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RESUMO

TOGNETTI, M. A. R. Anadlise das redes complexas da produg¢éo e gestao do
conhecimento técnico, cientifico e artistico da Universidade de Sao Paulo.
2007. 178 p. Monografia - Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo.
Programa de Educagio Continuada em Engenharia. Sao Paulo, 2007.

A produgdo cientifica, conhecimento gerado por pesquisadores vinculados as
universidades e demais instituigdes de ensino e pesquisa, € um importante vetor na
consolidagdo do conhecimento cientifico através do desenvolvimento tecnolégico e
na promog¢ao do bem-estar social e econdmico. Os objetivos desta monografia sdo a
compreensao e a analise dos processos relacionados as redes complexas da
producdo e gestdo do conhecimento técnico, cientifico e artistico da USP, visando
contribuir para o aprimoramento das politicas, produtos e servigos. O mapeamento
da rede complexa da produgdo do conhecimento técnico, cientifico e artistico
permitiu  compreender como se estabelece os links produtivos entre os
pesquisadores da Universidade, evidenciando a colaboragdo entre as unidades.
Foram utilizados os arquivos referentes aos dados bibliograficos de 2003 e 2004 do
Mddulo Produgéo do DEDALUS, fornecidos pelo DT/SIBi. Para a compreensdo dos
processos relacionados & gestdo de tais conhecimentos, efetuou-se a andlise dos
resultados obtidos na pesquisa de campo, através de formularios eletronicos
especificos para as Bibliotecas do SiBi/USP e outro para Docentes, Alunos de Pos-
Graduacdo, Alunos de Graduagdo, Secretarios de Departamentos e Grupos de
Pesquisa. Foram descritos os procedimentos adotados pelas bibliotecas desde a
coleta de documentos até os produtos oferecidos, bem como os fluxos de tais
informagGes entre os nés da rede complexa de gestdo que inclui autores (docentes,
funcionarios, alunos de graduacdo e de pos-graduagao); bibliotecas; SIBi;

secretarias de unidades, departamentos e grupos de pesquisa. Mediante o modelo



proposto da rede da gestédo da produgéo técnico, cientifico e artistico da USP, foram
elaborados diagramas de Ishikawa que possibilitaram elencar as possiveis falhas em
cada etapa do fluxo produgio-gestdo, visando sugerir agdes preventivas €
evidenciar as responsabilidades de cada elemento da rede complexa na qualidade

da gestao de tais informagdes.

Palavras-chave: Qualidade em servigos. Gestédo da qualidade. Qualidade no
atendimento. Geréncia por processos. Redes de colaboragdo. Redes de pesquisas.

Redes complexas. Producéo Cientifica. Servigo de qualidade em bibliotecas.



ABSTRACT

TOGNETTI, M. A. R. Analyze of the complex networks of production and the
management of the technical, scientific and artistic knowledge in the
University of Sao Paulo. 2007. 178 p. Monograph - Escola Politécnica da
Universidade de S3o Paulo. Programa de Educagio Continuada em Engenharia.
Séo Paulo, 2007.

The scientific production, i.e., knowledge created by researches in the universities
and in other research and educational institutions, is important to consolidate the
scientific knowledge through the technological development and also to promote the
social and economic well-being. The purpose of this monograph is twofold: first, to
understand and analyze the processes related to complex network of production, and
second, the management of the technical, scientific and artistic knowledge in the
University of Sao Paulo. Both purposes aim at contributing to the improvement of
politics, products and services. The mapping of such complex network of production
allowed the understanding of how the productive links between the researches are
established, showing the contribution among the department units. For that, we made
use of the bibliographical data of DEDALUS Module Production for the years 2003
and 2004, supplied by DT/SIBi. The results obtained during the research were
analyzed through specific electronic forms, for SIBi/USP libraries, for professors,
graduate and under-graduate students, department secretaries and for research
groups. For the libraries, the procedure is described from the document acquisition to
the offered products. We also describe the flow of such information in the complex
network, which includes authors (professors, employees, graduate and under-
graduate students), libraries, department secretaries, and research groups. By

means of the considered model of the management net of the technical, scientific

and artistic production, Ishikawa diagrams were elaborated allowing to rank the



possible imperfections in each stage of the production-management flow, permiting
to anticipate actions and to identify responsibilities of each complex network element

in managing the quality of information.

Keywords: Quality in Services. Quality administration. Quality in the attendance.
process management. Collaboration networks. Research networks. Complex

networks. Scientific literature. Library service quality.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Representagdo esquematica de uma rede

Figura 2. Pontes de K&nigsberg em 1736 e o respectivo "muitigrafo

Figura 3. Grafo orientado

Figura 4. Grafo ndo-orientado

Figura 5. Matriz de adjacéncia correspondente do grafo orientado da Figura

Figura 6. Matriz de adjacéncia correspondente do grafo ndo-orientado da
Figura 4.

Figura 7. Um grafo {a) e dois subgrafos (b) e (c).

Figura 8. Exemplo de grafo em que vi séo nos e ei sao arestas

Figura 9. Exemplo de Grafo vaiorado

Figura 10. Processo

Figura 11. Mapeamento de processo

Figura 12. Ciclo PDCA

Figura 13. Ciclo PDSA

Figura 14. Exemplo de Estrutura SNHR obtida para uma rede

Figura 15. Distribuicao de grau em gréfico log-log para a rede de co-
autoria(a), para a rede do modelo aleatério(b), e rede do modelo
livie de escala Barabasi-Albert(c).

Figura 16. Distribuigdes ao longo dos niveis hierarquicos para a propsiedade
grau hierarquico considerando os 3 modelos: ER (Aleatério), BA
(Barabasi-Albert) e de co-autoria.

Figura 17. Curvas das distribuigées do grau entre niveis obtidas para as
redes estudadas.

Figura 18. Curvas das distribuicées do coeficiente de aglutinacao
hierarquico obtidas para as redes estudadas.

Figura 19. Curvas das distribuicbes da taxa de convergéncia hierarguica
obtidas para as redes estudadas.

Figura 20. Arvore binaria de 4 niveis que exibe os graficos das curvas da
propriedade hierarquica dos grupos de nés.

Figura 21. Arvore binaria de 4 niveis que exibe os gréaficos do tipo pizza dos
grupos de néds.

Figura 22. Modelo da rede da gestao do conhecimento técnico, cientifico e
artistico da USP

Figura 23. Modelo de integrabilidade dos processos inter-relacionados
referentes a rede de clientes-fornecedores da produgio e gestio
do conhecimento técnico, cientifico e artistico da USP

Figura 24. Diagrama de Ishikawa de possiveis falhas cometidas por autores.

Figura 25. Diagrama de Ishikawa de possiveis falhas cometidas por
Secretarios de Pesquisadores, Grupos de Pesquisas e de
Departamentos de Unidades da USP.

Figura 26. Diagrama de Ishikawa de possiveis falhas cometidas pelas
Bibliotecas das Unidades de USP vinculadas do SIBI/USP.

Figura 27, Diagrama de Ishikawa de possiveis falhas cometidas pelo
DT/SIBi e Conselho Supervisor do SiBI/USP.

Figura 28. Grafo relativo a subrede de colaboragio entre o IFSC, né central,
€ as demais Unidades da USP em 2003.

42
43
46
47
48
49
49
51
53
60
61
62
62

79
84

85

86
87
88
90
91
97
103
105
107
132
135

141



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1. Fornecedores dos Servigos de Tratamento da Produgao
Cientifica das bibliotecas do SIBi/USP

Grafico 2. Docentes - Envio de copias e/ou informagdes da Producao
Cientifica

Grafico 3. Alunos de Pos-Graduagao - Envio de copias efou informagbes
da Producgéo Cientifica

Grafico 4. Alunos de Graduagéo - Envio de cdpias e/ou informagdes da
Produg¢ao Cientifica

Grafico 5. Funcionarios - Envio de copias e/ou informagdes da Produgéo
Cientifica

Gréfico 6. Secretarios de Departamentos - Envio de cdpias e/ou
informag6es da Produgao Cientifica

Grafico 7. Secretarios de Grupos de
Pesquisa - Envio de cdpias e/ou informagdes da Produgao
Cientifica

Grafico 8. Demais Bibliotecas - Envio de copias e/ou informagdes da
Produc¢ao Cientifica

Gréafico 9. Outros Fornecedores - Envio de cépias e/ou informagdes da
Producao Cientifica

Gréfico 10. Envio de copia e/ou informagbes de Artigo de Jornal da
Produgéo Cientifica

Grafico 11. Envio de cdpia efou informagbes de Artigo de Periddico da
Produgéo Cientifica

Gréfico 12. Envio de cépia e/ou informagbes de Editor de Periddico da
Produgao Cientifica

Gréfico 13. Envio de copia e/ou informagbes de Material Didatico da
Produg&o Cientifica

Grafico 14. Envio de copia e/ou informacdes de Monografia/Livro da
Producao Cientifica

Grafico 15. Envio de cOpia e/ou informagdes de Parte de Material
Didatico da Produgéo Cientifica

Grafico 16. Envio de copia e/ou informagdes de Parte de
Monografia/Livro da Produgéo Cientifica

Grafico 17. Envio de copia e/ou informagdes de Patente da Produgo
Cientifica

Grafico 18. Envio de cdpia e/ou informages de Producéo Art. e/ou Mat.
Audio-visuais da Producao Cientifica

Grafico 19. Envio de copia e/ou informagdes de Programa de
Computador da Produgéo Cientifica

Gréfico 20. Envio de cépia e/ou informacdes de Relatério Técnico da
Producédo Cientifica

Grafico 21. Envio de copia e/ou informagdes de Revisdo de Tradugao da
Produgao Cientifica

Grafico 22. Envio de copia e/ou informacdes de Trabalho de Evento da
Produgédo Cientifica

Gréfico 23. Envio de cépia e/ou informagdes de Trabalho de Evento-
Resumo da Produgéo Cientifica

111
112
112
112
112
112

112

113
113
114
114
114
114
114
114
115
115
115
115
115
115
116

116



Grafico 24.
Grafico 25.
Grafico 26.

Grafico 27.

Grafico 28.

Grafico 29.

Grafico 30.
Gréfico 31.
Grafico 32.
Gréfico 33.
Grafico 34.

Grafico 35.
Grafico 36.
Grafico 37.
Grafico 38.
Grafico 39.
Grafico 40.
Grafico 41.
Gréafico 42.
Gréfico 43.
Grafico 44.
Grafico 45.
Grafico 46.
Grafico 47.
Grafico 48.
Grafico 49.
Grafico 50.
Grafico 51.
Gréafico 52.

Grafico 53.
Grafico 54.

Envio de cépia e/ou informagdes de Website da Produgéo
Cientifica

Envio de cdpia efou informagdes de Outros tipos de
docurentos da Produgdo Cientifica

Procedimentos de coleta dos Servigos de Tratamento da
Produgio Cientifica das Bibliotecas do SIBi/USP

Bases de Dados utilizadas para Levantamentos da Producéo
Cientifica

pelas das Bibliotecas do SIBI/USP

Bases de Dados alimentadas pelas das Bibliotecas do
SIBi/lUSP com

dados da Produgéo Cientifica

Percepgao das Bibliotecas quanto as falhas no DEDALUS-
Médulo Produgao

Eficiéncia da Interface de Busca do DEDALUS

Eficiéncia da Atualizagdo do DEDALUS-Médulo Produgéo
Eficiéncia da Consisténcia do DEDALUS-Moédulo Produgéo
Eficiéncia da Padronizagdo do DEDALUS-Madulo Produgio
Eficiéncia da indicagio de Localizagdo no Acervo do
DEDALUS-Mdadulo Produgao

Eficiéncia do Link para Texto Completo do DEDALUS-
Médulo Producéo

Eficiéncia do Link para o Curriculo Lattes do DEDALUS-
Médulo Produgao

Eficiéncia da Interface de Busca — OPAC-GUI - DEDALUS-
Modulo Produgéo

Eficiéncia dos Indice de Busca — OPAC-GUI - DEDALUS-
Moédulo Produgao

Eficiéncia do Formato de Referéncia — OPAC-GUI -
DEDALUS-Médulo Produgéo

Eficiéncia do Formato MARC-NGmero — OPAC-GUI -
DEDALUS-Médulo Produgéo

Eficiéncia do Formato Literal ~ OPAC-GUI - DEBALUS-
Médulo Producéo

Eficiéncia do Formato Resumido — OPAC-GUI - DEDALUS-
Médulo Produgio

Eficiéncia da Ordenagio para Emissio de Relatérios -
OPAC-GUI - DEDALUS-Médulo Produgao

Eficiéncia da Ajuda/Help — OPAC-GUI - DEDALUS-Médulo
Produgio

Listas das Pubiicagbes da Unidade

Listas das Publica¢des de Departamentos

Listas das Publicagbes de Grupos de Pesquisa

Listas das Publicagbes Individuais

Estatisticas

Copias de Trabalhos

Arquivos para Coleta CAPES

Exposi¢édo/Divulgagéo

Informagdes para Site da Biblioteca

Informagdes para Boletins Informativos

116
116
117

117

119

121

123
125
125
125
125

125
125
126
126
126
126
127
127
127
127
128
128
128
128
129
129
129
129

129
129



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Grau médio por Unidade 92
Tabels 2 — Bases de Dados locais alimentadas pelas das Bibliotecas do 120
SIBi/USP com dados da Produgéo Cientifica



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Tipos de documentos da produgao intelectual definidos pelo 34
CNPq para a Plataforma Lattes

Quadro 2 - Tipos de documentos da produgéo intelectual definidos pela 36
CAPES (BRASIL. Ministério da Educagao e Cultura, 2005}

Quadro 3 - Co-autorias das Unidades da USP em 2003 162

Quadro 4 - Co-autorias das Unidades da USP em 2004 163



AAP
ABNT
ABNT
BA

BBI
BDTD
BIREME
C&T
CAPES

CCE
CCN
CDSASIS

CNPqg

CNRS
Compendex
COMUT
CRUESP

CT&l
DEDALUS
DIBID

DOI
DT/SIBi

ECA

ER

ER
ESALQ
FAPESP
Fi

FINEP

LISTA DE SIGLAS

Associagio de Publicadores Americanos
Associagao Brasileira de Normas Técnicas
Associacéo Brasileira de Normas Técnicas

Redes livre de escala de Barabési-Albert

Banco Bibliografico do IFSC

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes

Centro Latino-americano e do Caribe de Informagao
Ciéncia e Tecnologia

Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior
Centro de Computagéo Eletrénica

Catalogo Coletivo Nacional

Computarized Documentation Systemy/Integrated Set for
Information System

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico

Centre National de la Recherche Scientifique

Programa de Comutagao Bibliografica

Conselho de Reitores das Universidades Estaduais de Sao
Paulo - CRUESP
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Banco de Dados Bibliograficos da USP
Divisao de Bibliotecas e Documentagao
Digital Object Identifier

Departamento Técnico do Sistema Integrado de Bibiiotecas
da USP
Escola de Comunicagtes e Artes

Redes aleatdrias de Erdis-Rényi

Redes aleatdrias de Erdds-Rényi

Escola Superior de Agricultura "Luiz de Queiros”
Fundagéo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Pauio
Fator de Impacto

Financiadora de Estudos e Projetos



GESPUBLICA
GESPUBLICA USP
Higéia

IBICT

IES

IFSC

INCOR

Inist

IPEN

IPT

IQSC

ISt

ISO

ISTEC

JCR
Latindex

LC
LIG-DOC
LILACS

LILACSP

MARC
MathSciNet

MCT
MEC
Medline

Metadex

NACO
OAl
OCLC

Programa de Gestao Estratégia e Desburocratizagéo na
Administragao

Programa de Gestao Estratégia e Desburocratizagéo na
Administragdo da USP

Base de dados para o controle da Produgdo Cientifica

Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia
Instituicdo de Ensino Superior

Instituto de Fisica de S&o Carlos

Instituto do Coracgéo

Institut de L'Information Scientifique et Technique
Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares

Instituto de Pesquisas Tecnolégicas

Instituto de Quimica de Sao Carlos

Institute for Scientific Information

International Standardization Organization

American Science and Technology Education Consortium
Journal of Citation Reports

Sistema Regional de Informacién em Linea para Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espana y Portugal
Library of Congress

Comutagao Bibliografica on-line

Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Salde

Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Salde -Satde Publica

MAchine-Readable Cataloging

Portal que disponibiliza acesso a bases de dados na area
de ciéncias matematicas (Mathematical Reviews e Current
Mathematical Publications)

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Ministério de Educacéao

Base de dados da National Library of Medicine dos Estados
Unidos

METals Abstracts/Alloy INDEX - Base de dados que
proporciona ampla cobertura da literatura internacional
sobre metais

Name Authority Cooperative Program

Open Archives Initiative
Online Computer Library Center



PAAP
PAQ
PRDU
ProBE
PRODISIS

SBF
SBF

SBI
SCIE
SciELO
SDG
Separata

SIBi/USP

SIBiNet
SNHR
SNPG
TICs
UNESCO

UNICAMP
URL

USP

Programa de Apoio a Aquisigdo de Periddicos
Programa de Avaliagdo da Qualidade
Pr6-Reitoria de Desenvolvimento Universitario
Programa Biblioteca Eletrnica

Base de Dados para o controle e cadastramento da
Produgéao Cientifica
Sociedade Brasileira de Fisica

Sociedade Brasileira de Fisica
Servigo de Biblioteca e Informagéo
Science Citation Index Expanded
Scientific Electronic Library Online
Sistema de Gestdo da Qualidade

Base de Dados para o controle e cadastramento da
Produgéo Cientifica

Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de Sao
Paulo

Rede de Servigos do SIBi/USP

Sorted Network Hierarchical Representation
Sistema Nacional de Pés-Graduagéo
Tecnologias de Informagao e Comunicagao

United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization
Universidade Estadual de Campinas

Uniform Resource Locator, em portugués Localizador
Uniforme de Recursos
Universidade de Sao Paulo



SUMARIO

1 INTRODUCAO

1.1 OBJETIVOS E ESCOPO

2 ASPECTOS TERMINOLOGICOS

2.1 PRODUGCAQ CIENTIFICA

22 CLIENTES _

2.3 MENSURAGAO DA INFORMACAO

2.3.1 Bibliometria

2.3.2 Cienciometria

2.3.3 Informetria

2.3.4 Webmetria

2.3.5 Indicadores da producéo cientifica

2.3.5.1 Indicadores nacionais

2.3.5.2 Indicadores internacionais

2.4 REDES

2.4.1 Conceitos basicos em grafos e redes

2.4.1.1 Grafos

2.4.1.2 Matriz de adjacéncia

2.4.1.3 Tipos de grafos

2.4.2 Medidas das propriedades de grafos e redes

2.4.2.1 Grau/Conectividade

2.4.2 2 Coeficiente de aglomeragéo

2.4,2.3 Caminho

2.4.1.4 Comunidade (cluster)

2.4.1.5 Concentrador (hub)

2.4.3 Redes complexas — principias modelos

2.4.3.1 Redes aleatérias de Erdds-Rényi

2.4.2.2 Mundo pequeno

2.4.2.3 Redes livre de escala

2.5 QUALIDADE

2.5.1 Analise de Pareto

2.5.2 Histograma

2.5.3 Diagrama de Ishikawa

2.5.4 Formulario de coleta de dados

2.5.5 Mapeamento de Processos

2.5.6 Ciclo PDCA e Ciclo PDSA

3 ASPECTOS CONTEXTUAIS

3.1 SISTEMA INTEGRADOC DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE DE
SAQ PAULO

3.1.1 Departamento Técnico

3.1.1.1 Ferramentas empregadas no processamento da Producio

disponfveis no Portal S!BiNet

3.1.1.2 Ac¢hes preventivas

3.1.1.3 Agbes corretivas

3.1.1.4 Projeto Meméria

3.1.2 Bibliotecas

3.1.2.1 Procedimentos de coleta de dados bibliograficos e obtengédo de

exemplares do trabaiho

18
22
24
24
26
28
29
30
30
31
32
32
40
42
45
45
48
49
50
50
51
52
54
55
55
55
56
57
57
58
58
59
59
60
61
63
63

68
68

69
70
71
72

73



3.1.2.2 Procedimentos relacionados ao processamento técnico
3.1.2.3 Procedimentos relacionados aos produtos e servigos
3.1.2.4 Agbes preventivas
3.1.2.5 Agdes corretivas
4 METODOLOGIA
5 RESULTADOS . i .
5.1 REDE DA PRODUGAO CONHECIMENTO TECNICO, CIENTIFICO E
ARTISTICO DA USP
5.1.1 Resultados dos experimentos
5.1.2 Aplicabilidade do método :
5.2 REDE DA PRODUGCAO E GESTAO DO CONHECIMENTO
TECNICO, CIENTIFICO E ARTISTICO DA USP
5.2.1 Processos relacionados a rede da producao e gestao
5.2.2 Problemas relacionados a rede da produgao e gestao
5.2.2.1 Autores
5.2.2.2 Secretarias
5.2.2.3 Bibliotecas
5.2.2.3.1 Andlise de resultados da pesquisa de campo
Coleta de dados
Processamento
Produtos e servigos
5.2.2.3.2 Diagrama de Ishikawa para as bibliotecas
5.2.2.4 DT/SIBi e Consetho Supervisor do SIBi/USP
5.2.2.5 Fuxo das informacotes
5.2.3 Rede de colaboracdo entre as Unidades da USP
6 CONCLUSAO
7 TRABALHOS FUTUROS
REFERENCIAS
APENDICES
ANEXOS

74
74
75
76
77
82
82

83
94
95

99
104
104
107
108
109
110
119
123
131
135
139
140
143
145
147
151
164



18

1 INTRODUGAO

A produgdo cientifica, conhecimento gerado por pesquisadores vinculados
as universidades e demais instituigdes de ensino e pesquisa, € um importante vetor
na consolidago do conhecimento cientifico através do desenvolvimento tecnologico
e na promog¢ao do bem-estar social e econdmico.

Marques (2004) situa a produgdo cientifica brasileira no cenario mundial

afirmando que,

[...] até recentemente, o esforgo dos pesquisadores brasileiros em publicar
seus irabalhos e ampliar sua relevancia na ciéncia internacional podia ser
medido por meio de dados quantitativos. Sabia-se, por exemplo, que entre
1981 e 2000 mais que quadruplicou o nimero de artigos cientificos do pais
publicados em peri6dicos internacionais indexados (o salio foi de 2,6 mil
para 12 mil) — sendo o Brasil, hoje, responsavel por cerca de 1,5% da
pesquisa no planeta.

Os indicadores do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) nos permitem
concluir que em 2004 o Brasil investiu aproximadamente 1,28% do PIB em C&T e foi
responsavel por 1,73% dos artigos publicados em periddicos cientificos internacionais
indexados no Institute for Scientific Information (1Sl). (BRASIL. Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, [2006.])

Segundo Bonalume Neto (2004), “a Universidade de Sao Paulo faz cerca de
25% da ciéncia brasileira, apesar de seus cerca de 4.884 professores --dos quais
3.600 em regime de trabalho de tempo integral-- ndo corresponderem nem a 10%
dos 56 mil pesquisadores brasileiros”.

A Produgéo Cientifica da Universidade de Sédo Paulo (USP) em 2004 foi de
29.397 publicagbes, sendo que 22.520 trabalhos publicados no Brasil, 6.877 no

exterior, conforme a tabela da Produgdo Cientifica por Unidade e Local de
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Publicagdo do Anudrio Estatistico USP 2005 (Fonte: DEDALUS 31.07.2006)
(ANEXO A).

A Resolugdo n? 4.221, de 17.11.1995 Artigo 5° (ANEXO B) determina que as
bibliotecas das unidades de ensino e pesquisa da USP sejam depositarias de toda a
producdo cientifica e cultural da Universidade e, consequentemente, as
responsaveis pela disponibilidade de tais documentos.

Cientes da relevancia do conhecimento gerado pela Universidade, as
bibliotecas do Sistema Iniegrado de Bibliotecas da Universidade de S&o Paulo
(SIBi/USP) mantém Servicos de Tratamento e Processamento da Produgao
Cientifica de docentes, pesquisadores, funcionarios e alunos de graduagéo e poés-
graduag@o. O emprego das novas tecnologias, a busca de aprimoramento de seus
procedimentos relativos a coleta, a0 processamento, armazenamento em meios
impressos e eletrdnicos, elaboragdc de diversos produtos e disseminacao destas
publicagbes cientificas visam o atendimento das necessidades e expectativas de
seus clientes. Oferecem uma série de servigos, tais como estatisticas, diversos tipos
de relatérios, copias de trabalhos e recuperacdo das informagdes bibliograficas
através do Banco de Dados Bibliografico da USP - DEDALUS e/ou bancos de dados
locais mantidos por algumas bibliotecas.

O Conselho Supervisor do SIBi/USP, através da Resolugdo N2 3716, de
03.08.1990 Artigo 1° (ANEXO C), é responsavel por estabelecer as normas e
diretrizes para a gestdo e disseminacédo das informagdes bibliograficas referentes a
produgéo intelectual pelas bibliotecas do Sistema.

O SIBi/USP, segundo a Portaria GR N¢ 1790, de 03.05.1985 (ANEXO D), é
composto por um Conselho Supervisor, pelo Departamento Técnico e pelo Conjunto

de Base constituido pelas bibliotecas das Unidades de Ensino e Pesquisa da USP.
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O Departamento Técnico do Sistema Integrado de Bibliotecas (DT/SIBi)
coordena, junto as biblictecas, as atividades sistémicas de informagdo na USP,
através de programas cooperativos e de racionalizagdo que exigem definicdo de
padrdes procedimentos, objetivando fornecer suporte informacional as atividades de
ensino, pesquisa e extensao na Universidade.

Na década de 1990 o DT/SIBi iniciou a implementagdao de conceitos da
qualidade em servicos de informagdo com o estabelecimento das metas, que
visavam congregar esforcos das equipes das bibliotecas para se obter
aprimoramento de suas atividades.

Coletta et al. (2002) apresentam um Modelo de Gestio do SIBi/USP com o
objetivo de servir de referencial para balizar as atividades realizadas por todo o
Sistema e determinam as premissas e bases que incluem: orientagdo por processos
e projetos, foco no valor definido pelo cliente, promogcdo de programa de
aprendizagem continua e instituigdo de mecanismos de melhoria continua dentre
outras.

Em 2002 o DT/SIBi implementou o Programa de Avaliagdo da Qualidade
(PAQ) para operacionalizar a avaliagdo continua dos produtos e servicos das
biblictecas do Sistema, No segundo semestre de 2004, iniciou a implementagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade (SDG), baseado na metodologia aplicada
inicialmente pela Divis&o de Bibliotecas e Documentagéo (DIBID) da Escola Superior
de Agricultura "Luiz de Queiros” (ESALQ) e contando com a adesdo de quatorze
bibliotecas.

A produgio cientifica é produto da colaboragdo entre cientistas que
compartitham responsabilidades, recursos e créditos. A colaboragdo cientifica &

motivada por interesses comuns e estimulada pelas Tecnologias de Informagdo e
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Comunicagéo. Estabelecem-se ai redes de relacionamentos entre pesquisadores
que podem ser modeladas segundo os preceitos da teoria de redes complexas.

O modelo de estudo das redes complexas tem sido amplamente utilizado
para investigar problemas relativos as diversas areas do conhecimento. Os
exemplos incluem a Internet, redes neurais, redes de relagbes de negocios entre
empresas, redes de colaboragao em Ciéncia, Tecnologia e Inovagio (CT&l) e redes
cientificas que podem ser revisitadas e combinadas a disponibilidade de informagao
sobre as atividades em CT&l e muitas outras aplicabilidades, incluindo as redes
sociais na Internet.

Pisciotta (2006) faz uma ampla explanagdo sobre comunicagéo e produgio

cientifica utilizando a abordagem de redes sociais considerando inicialmente que

A comunidade cientifica ocorre quando as relagdes entre as pessoas e
entre as instituicbes se estabelecem, & medida que se estabelecem as
articulagbes entre os pares e dos pares para a sociedade. Que imagem vai
se compondo, & medida que as pessoas e as instituigdes véo se
relacionando, comunicando-se, compartilhando idéias, compariilhando
conhecimentos, construindo a sociedade?

Uma das respostas para esta quest®o é: a imagem de uma rede. A
sociedade funciona em rede, composta por sub-redes que se emaranham
numa infinita articulagéo de pares.

Balancieri (2004) apresenta “{...] a viabilidade de aplicagdo da metodologia
de analise de redes de pesquisa para identificar 4reas de estudo de relagdes sociais
ou redes de cooperagdo na area de CT&l quando se tem a disponibilidade de uma
plataforma de informagdes” e faz a andlise de redes de pesquisa em CT&l na
Plataforma Lattes do CNPQ.

A Plataforma Lattes inclui sistemas de conhecimenio

“..] que tém por objetivo aprofundar a andlise sobre as formas de
colaborag@o cientifica em um sistema nacional de inovagio. Um dos
projetos que se relacionam com essa questio denomina-se “Laties Redes-
GP”. O acr6nimo “GP” indica grupos de pesguisa, e o objetivo desse projeto
€ a construgdo de sistemas de andlise da atividade cientifica e tecnolégica
organizada na forma de redes de grupos de pesquisa. Utiliza como base as
informagdes do Diretério de Grupos de Pesquisa e tem fundamentos na
érea de cieniometria @ em algoritmos de extragdo de conhecimento”.
(BALANCIERI et al., 2005)
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Um dos focos de pesquisa do Lattes Redes-GP é o estudo de redes de
pesquisa formadas pela participacdo de pesquisadores/estudantes em grupos de
pesquisa, possibilitando verificar o grau de colaboragéo entre os grupos por areas de

conhecimento e/ou instituicdes mediante a participacédo de seus integrantes.

1.1 OBJETIVOS E ESCOPO

Os objetivos deste trabalho sdo a compreensio e a andlise dos processos
relacionados com as redes compiexas da produgdo e gestdo do conhecimento
técnico, cientifico e artistico da USP, visando contribuir para o aprimoramento das
politicas, produtos e servigos.

O mapeamento da rede complexa da producéo do conhecimento técnico,
cientifico e artistico permitir4 compreender como se estabelece os links produtivos
entre os pesquisadores da Universidade, evidenciando a colaboragdo entre as
unidades. Seréo utilizados os arquivos referentes aos dados bibliogréficos de 2003 e
2004 do Moduio Produgdo do DEDALUS, fornecidos pelo DT/SIBi. Estas
informagdes foram processadas pelas 40 bibliotecas integrantes do Sistema até 12
de jutho de 2005, sendc 26.824 registros referentes a produgdo de 2003 e 24.546 de
2004, totalizando 51.382 registros.

Mediante 0 modelo proposto da rede da gestdo da produgdo técnico,
cientifico e artistico da USP, sera efetuada a andlise dos processos relacionados a

rede da gestéo considerando os fornecedores, insumos, processos, produtos e/ou
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servigos, clientes e o grau de integrabilidade dos referidos processos entre 0s
diversos nés.

Os diagramas de Ishikawa possibilitardo elencar as possiveis falhas em
cada etapa do fluxo produgéo-gestao, visando sugerir agdes preventivas, evidenciar
as responsabilidades de cada elemento da rede compiexa na qualidade da gestio
de tais informagdes. e propor melhorias nos referidos processos e fluxo das
informagoes.

Para a compreensdo dos processos relacionados a gestdo de tais
conhecimentos serd através da andlise dos resultados obtidos na pesquisa de
campo, efetuada através de formularios eletrdnicos especificos para as Bibliotecas
do SIBI/USP e outro para Docentes, Alunos de Po6s-Graduacdo, Alunos de
Graduagao, Secretérios de Departamentos e Grupos de Pesquisa. Serdo descritos
0s procedimentos adotados pelas bibliotecas desde a coleta de documentos até os
produtos oferecidos, bem como os fluxos de tais informacdes entre os nés da rede
complexa de gestédo que inclui autores (docentes, funcionarios, alunos de graduagio
e de pds-graduagéo); bibliotecas; SIBi; secretarias de unidades, departamentos e
grupos de pesquisa.

Justifica-se este tema, pois a gestdo da produgdo cientifica propicia a
obtencao de indicadores quantitativos e qualitativos que servem de instrumentos
para a Universidade na definicho de diretrizes, alocacdo de investimentos e
recursos, formulagdo de programas e avaliagdo de atividades relacionadas ao
desenvolvimenio cientifico e tecnolégico, podendo aferir o impacto no cenario
nacional e internacional. Possibilita informar dados bibliograficos as diversas
agéncias de fomento a pesquisa e alimentar bases de dados de cooperativas em

diversas areas do conhecimento.
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2 ASPECTOS TERMINOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados 0s conceitos e terminologias relacionados
a producdo cientifica, clientes, mensuracdo da informacado, redes e qualidade,

fundamentais para o desenvolvimento e compreensao do tema proposto.

2.1 PRODUGAO CIENTIFICA

Entende-se por produgéo cientifica, o conhecimento gerado por pesquisadores
vinculados as Universidades e outras instituigbes dedicadas & ciéncia e tecnologia,
formalizado e disseminado em diferentes fontes de informagéo.

A colaboragédo cientifica é estabelecida entre individuos, grupos, setores,
departamentos e instituigdes de uma nagdo ou envolvendo diferentes nacgoes,
motivada pelos seguinies fatores, entre outros:

* necessidade de compartilhar o uso de equipamentos;

* necessidade da contribuicdo especializada de outrem para alcancar os
objetivos da pesquisa, a exemplo da colaboragdc de formagao
estabelecida entre orientador e orientando;

* necessidade de trabalhar préximo de outrem para assimilar conhecimento
tacito e novas habilidades, a exemplo das relagbes entre mestre e

aprendiz;
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¢ ampliar o reconhecimento pelos pares e a visibilidade de contribuigbes
cientificas em ambito nacional e internacional;

* necessidade de integragdo ou fusdo de campos para solugdo de
problemas com aspectos interdisciplinares;

* necessidade de se formalizar conhecimentos tacitos e de aliar trabalhos
experimentais & teorias e de se obter resultados cientificamente
comprovados;

* proximidade regional, por facilitar os encontros presenciais e estreitar
relagbes. Gom o advento da Internet e mediante os avangos tecnolégicos,
a distancia & determinada mais pelos aspectos culturais, de idioma,

interesses, afinidade e oportunidades do que geografico.

O DT/SIBi, através do Conselho Supervisor, estabelece como produgéo
cientifica, tecnica e artistica o conhecimento gerado por docentes, pesquisadores e
técnicos especializados de nivel superior vinculados formalmente a4 USP. Sio
considerados os  seguintes tipos de  publicagbes:  Apresentagdo
Sonora/Cénica/Entrevista; Artigo de Jornal (Depoimento/Entrevista; Resenha:
Tradugéo); Artigo de Periddico (Apresentagéo/ Introdugao; Carta ao editor/editorial:
Divulgagdo; Resenha; Depoimento/Entrevista; Tradugdo); Bibliografia; Curadoria;
Editor de Periédico; Folheto; Laudo/Parecer Técnico/Consultoria/Projetos; Mapa;
Maquete/Protétipo; Material Didatico; Monografia/Livio (Editoragdo/Organizagio;
Revisdo Técnica; Tradugido); Parte de Material Didatico; Parte de Monografia/Livro
(Apresentacéo/Prefacio/Posfacio; Tradugéo); Parte de Produgio Artistica; Patente:

Producéo Artistica e/ou Materiais Audio-visuais; Programa de Computador; Relatério
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Técnico; Revisdo de Tradugéo; Revisdo de Tradugéo; Texto na Web; Trabalho de

Evento (Anais; Anais em Periddico; Resumo; Resumo em Periddico) e Website.

2.2 CLIENTES

Segundo Dias e Belluzzo (2003), “a gestdo de um Servigo de Informacio
em C&T deve estar orientada para o macroambiente com a clara definicdo dos
resultados que se pretende alcancar [...]". Isto envolve a implementagido de
principios da qualidade com foco no cliente, visando sua satisfagio.

Atuar com foco no cliente significa oferecer tudo ¢ que a organizagdo tem de
melhor que proporcione valor agregado a seus clientes, ou seja, utilizar sua
experiéncia e tecnologia, agilizando e aprimorando seus procedimentos, visando
assegurar a qualidade dos servicos e satisfazer as necessidades explicitas e
implicitas dos clientes.

Dias e Belluzzo (2003} afirmam que os clientes de uma organizagdo podem
ser classificados em clientes internos, também denominados colaboradores: equipes
gue atuam profissionalmente na organizagdo e clientes externos: comunidade
representada por pessoas que interagem com o0s recursos existentes na
organizagio.

Os clientes do servigo de tratamento e processamento da produgio
cientifica das bibliotecas da USP sdo os docentes/pesquisadores, funcionarios

(incluindo secretarios de grupos de pesquisa, secretarios de Departamentos,
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secretario da diretoria das Unidades, funcionarios das bibliotecas), alunos da pos-
graduagao, alunos da graduagao, toda a comunidade da USP e o DT/SIB..

Caracterizam-se como clientes internos todos 0s que pertencem a equipe
de cada biblioteca e como clientes externos os demais.

Os clientes produtores do conhecimento cientifico, bem como os secretarios
dos grupos de pesquisa, tém um papel relevante no que tange ao procedimento de
coleta de dados, visto que sdo os detentores dos documentos ndo indexados nas
fontes secundarias, a exemplo da Web of Science e Scientific Electronic Library
Online (SciELO), e nem disponiveis em periédicos de acesso gratuito a textos
completos através do Portal da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), do Programa Biblioteca Eletrénica (ProBE) e de sites de
pericdicos onfine de associagdes e sociedades cientificas, a exemplo da Sociedade
Brasileira de Fisica (SBF). Este papel € mais relevante quando se trata da literatura
cinzenta, pois a grande maioria nao esta disponivel na Internet e nao é indexada por
fontes de acesso livre. Entende-se por literatura cinzenta toda a documentagio
produzida em eventos a exemplo de reunides, congressos e foros, bem como os
gerados por empresas, indlstrias, instituicdes culturais, académicas e demais
instituigdes publicas e privadas.

Para o referido servigo atuar com foco no cliente, deve entender que
depende de seus clientes e deve, por esta razao, conhecer e compreender suas
necessidades atuais e futuras, atender suas exigéncias e tentar ao maximo superar

suas expectativas.



28

2.3 MENSURAGAO DA INFORMAGAQ

O grau de desenvolvimento de um pais é proporcional ao nivel de C&T que
ele produz e, consequentemente, em fungao de sua produgéo cientifica.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia é responsavel pela formulagido e
implementacdo da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia, sendo responsavel
pelo patrimdnio cientifico e tecnologico e seu desenvolvimento, a politica de
cooperagdo e intercAmbio concernente a esse patrimdnio, a coordenagdo de
politicas setoriais, a politica nacional de pesquisa, desenvolvimento, produgio e
aplicagdo de novos materiais e servigos de alta tecnologia.

O desenvolvimento e aperfeicoamento dos indicadores, dos métodos e
mecanismos de colheita, analise e divulgacdo dos dados nacionais de C&T sdo
imprescindiveis para subsidiar os posicionamentos da sociedade e do governo. Tais
indicadores visam medir os fluxos da informagdo, a comunicacio académica, a
difusdo do conhecimento cientifico e dimensionar o desenvolvimento alcangado nas
diversas areas do conhecimento.

Dentre as dificuldades para a obtengdo de indicadores nacionais, podemos
citar a ampiitude de sua tematica, multiplicidade das suas fontes e a necessidade
dos dados serem permanentemente avaliados e validados. E evidente a
dependéncia dos dados fornecidos pelas instituicdes académicas e centros de
pesquisa que necessitam estabelecer politicas, investir em tecnologias da
informagao e no desenvolvimento de procedimentos técnicos e operacionais
eficazes para a gestdo e mensuragdo quantitativa e qualitativa do conhecimento

técnico, cientifico e artistico que produzem.
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Atualmente ¢ indice de produtividade de pesquisadores e de centros de
pesquisa é determinante para o estabelecimento das prioridades para a alocacédo de
recursos publicos por intermédio dos érgdos de fomento estaduais e federais, 0 que
tem estimulado a conscientizagdo de instituicdes e pesquisadores sobre a
necessidade de se investir na gestao de tais informagées para promover a melhoria
de desempenho.

A bibliometria, a cienciometria, a informetria e a webometria fornecem
técnicas quantitativas da produgdo, disseminagdo, uso e gestdo da informagéo e do
conhecimento cientffico e tecnolégico, incluindo a avaliagido da produtividade dos

pesquisadores, grupos ou instituicdes de pesquisa.

2.3.1 Bibliometria

O termo bibliometria foi originalmente definido por Pritchard (1969) como “a
aplicagdo de métodos matematicos e estatisticos a livros, artigos e outras meios de
comunicagao”. Macias-Chapula (1998) afirma que é “[...] o estudo dos aspectos
quantitativos da producgéo, disseminagéo e uso da informagdo registrada” que visa
fornecer subsidios para elaborar previsdes e apoiar tomada de decisoes.

Guedes e Borschiver (2005) faz uma reviséo da literatura sobre bibliometria
e de sua aplicagdc como recursos estatisticos para a gestio da informagéo e do
conhecimento cientifico e tecnolégico.

A quantidade de publicagbes, co-autorias, citacbes e co-ocorrdéncia de

palavras séo os indicadores bibliométricos mais comumente empregados para medir



30

as atividades da pesquisa cientifica visando a compreensdo dos objetivos da
pesquisa, das estruturas da comunidade cientifica, do seu impacto social, politico e

econdmico.

2.3.2 Cienciometria

E um método especifico para o estudo do sistema de ciéncia, tecnologia e
inovacao que tem o objetivo de compreender a estrutura, evolugdo e conexdes das
ciéncias fisicas, naturais e sociais de modo a estabelecer relagbes com o
desenvolvimento tecnolégico, econdmico e social. Desenvolve metodologias para a
construgédo e a andlise de indicadores, com base em abordagem interdisciplinar,
envolvendo a bibliometria, a administragédo, a economia, entre outras.

Segundo Macias-Chapula (1998),

"l.] € o estudo dos aspectos quantitativos da ciéncia enquanto uma
disciplina ou atividade econdmica. A cienciometria é um segmento da
sociologia da ciéncia, sendo aplicada no desenvolvimento de politicas
cientificas. Envolve estudos quantitativos das atividades cientificas,
incluindo a publicagdo e, portanto, sobrepondo-se a bibliometria™.

2.3.3 Informetria

A informetria tem um escopo pratico e tedrico e prioriza o desenvolvimento
de modelos matematicos e a determinagéo de medidas para o fenémeno estudado

com o objetivo melhorar a eficiéncia da recuperagio de informagbes e oferecer
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subsidios praticos para a tomada de decisbes, devido & sua capacidade de
sintetizar, em poucos pardmetros, as caracteristicas de muitos grupos de dados:
formato completo, concentragdo, difusdo e mudanga através do tempo. (MACIAS-

CHAPULA, 1998)

E o estudo dos aspectos quantitativos da informagsio em qualguer formato,
e ndo apenas registros catalograficos ou bibliografias, referente a qualquer
grupo social, € ndo apenas aos cientistas. A informetria pode incorporar,
utilizar @ ampliar os muitos estudos de avaliagdo da informagdo que estéio
fora dos limites tanto da bibliometria como da cienciomeiria. (MACIAS-
CHAPULA, 1998).

2.3.4 Webmetria

Os estudos quantitativos t8m sido aplicados a Internet e 3 Web dando
origem a webometria que, segundo Abraham (1997 apud VANTI, 2005), “busca
elucidar a relagéo entre os principais elementos da Web, seus nés (dominios, sitios
e paginas), suas conexdes (nexos ou links que se estabelecem entre estes nds) e a

matriz de ligagdes resultantes gue envolvem toda a extens&o da rede”.

ABRAHAM, Ralph. Webometry: measuring the complexity of the world wide web. Basead on a talk in
Vienna at FIS96, 6.15.96. Appeared in World Futures, 1997. Disponivel em:
<http://depleafproductions.com/utopicalibrary/text/abraham-web.htmi>. Acesso em: 10 maio 2004.
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2.3.5 Indicadores da producao cientifica

Seréo apresentados a seguir os indicadores nacionais e internacionais reiacionados
as atividades da comunidade cientifica da USP, mais especificamente a produgio
intelectual, que podem influenciar e sofrer influéncias decorrenies da sua

representatividade. Nao seréo discutidos os critérios estabelecidos.

2.3.5.1 Indicadores nacionais

Brasil. Ministério da Ciéncia e Tecnologia ([2006]) pondera que

A produgéo bibliografica nacional ndo se limita aos artigos que foram
publicados em peribdicos cientificos indexados nas bases de dados do
Institute for Scientific Information (ISI). {...] Parte substancial dos artigos
produzidos no pais é publicada em periédicos ndo indexados nesta base ou
assumem outros formatos que néo o de artigos”.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia elabora diversos indicadores para servir
de subsidios para formular e implementar politicas em C&T, pois a andlise
comparativa dos dados nacionais da produgéo cientifica com os da produgao técnica
indica a capacidade que o pais possui de apropriar o conhecimento cientifico de que
dispbe, transformando-o em avangos tecnologicos. O Diretério dos Grupos de
Pesquisa no Brasil, que integra a Plataforma Lattes, permite contabilizar:

* artigos completos publicados em portugués em revistas técnico-cientificas

ou periddicos de circulagdo nacional;
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e artigos completos publicados em periédicos em outras linguas, que nédo o
portugués, em revistas técnico-cientificas ou periédicos de circulagdo
internacional;

¢ frabalhos completos publicados em anais de eventos cientificos,
tecnologicos e artisticos;

¢ livros ou capitulos de livros;

* texto em jornais ou revistas (magazines), livro organizado ou edigdo e
demais tipos de produgéo bibliografica (partitura musical, traducgéo, etc.);

* resumos de ftrabalhos publicados em revistas técnico-cientificas e
periodicos especializados;

* resumos de trabalhos publicados em anais de eventos cientificos,

tecnologicos e artisticos.

A Plataforma Lattes € uma iniciativa conjunta do MCT, Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico (CNPq), Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP) e CAPES/Ministério de Educacdo e Cultura (MEC) que visa a
integragéo dos sistemas de informagéo das principais agéncias de fomento do Pafs.
Inclui um conjunio de sistemas computacionais que visa a compatibilizar e integrar
as informagdes, promover a interagdo da Agéncia com seus USUArios, aprimorar a
qualidade dessas informagdes e racionalizar o trabalho dos pesquisadores e
estudantes no seu preenchimento. Atuaimente disponibiliza Diretério dos Grupos de
Pesquisa, Sistema de Curriculos Lattes, Diretério de Instituiges, Ferramentas de

Buscas, Sistema Gerencial de Fomento e Formularios Lattes de propostas.
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O Sistema de Curriculos lattes e o Diretdrio dos Grupos de Pesquisa sao
instrumentos de coleta de dados relativos a produgéo intelectual brasileira que sédo

categorizadas no Quadro 1.

PRODUCAO INTELECTUAL
BIBLIOGRAFICA TECNICA CULTURAL
Artigos publicados em periodico | Softwares Apresentagao de obra artistica
Livros e capitulos Produtos Arranjo musical
Textos em jornal ou revistas Processos Composigao musical
Comunicagdes em anais de Trabalhos técnicos Programa de rédio ou TV
congressos e periddicos Carias, mapas ou similares Obra de artes visuais

Artigos aceitos para publicagdo | Curso de curta duragdo Sonoplastia
Apresentagdo de trabalho ministrado Outra produgéo ariistica/cultural
Partitura musical Desenvolvimento de material Demais trabalhos
Tradugéo didatico ou institucional
Prefacio, posfécio Editoracio
Qutra produgéo bibliografica Manutengao de obra artistica

Maquete

Programa de radioou TV

Relatério de pesquisa

Quiira produgio técnica

Quadro 1 - Tipos de documentos da produgéo intelectual definidos pelo CNPq para a
Plataforma Lattes {Dados extraidos do Sistema de Curriculo Lattes — Méduio para
preenchimento)

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia utiliza o Diretério dos Grupos de
Pesquisa no Brasil como fonte para obtenc¢do de indicadores nacionais em ciéncia e
tecnologia, por incluir as véarias formas de produgio cientifica bibliografica e técnica,
embora ressalte em Brasil. Ministério da Ciéncia e Tecnologia ([2006.]) que “Ha ainda
alguns pontos que merecem cuidado na utilizagdo do Diretério, como sua prépria
cobertura, ja mencionada anteriormente, e a dupla contagem na produgio de
trabalhos em co-autoria [...]".

Recentemente o CNPq firmou contrato com a International Digital Object
Identifier Foundation para implantar o Sistema Digital Object Identifier (DOI) na
Plataforma Lattes, visando aumentar a certificagdo e credibilidade das informagdes

publicadas no Curriculo Laftes. Para incluir o artigo em seu Curriculo Laties, o
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pesquisador necessitard digitar apenas o DOI do artigo e, mediante acesso a base
de dados da DOl Foundation, serdo preenchidos automaticamente, o titulo, o ano, o
volume, fasciculo, paginas da publicagdo e o nome do primeiro autor (apenas).
Adicionalmente, proporcionara o acesso integral ao artigo.

O DO, desenvolvido pela Associacdo de Publicadores Americanos (AAP), é
um identificador numérico univoco de objetos digitais (documentos, imagens,
arquivos, etc.) de propriedade intelectual.

A Fundagdao CAPES efetua anualmente a Coleta de Dados, junto as
Instituicdo de Ensino Superior (IES), relativos a informag¢des dos programas de pos-
graduagdo stricto sensu do pais. O objetivo é viabilizar a avaliagdo de tais
programas e a constituicdo da chamada “meméria da pés-graduagdo”, que é o
acervo de informagdes consolidadas sobre o Sistema Nacional de Pés-Graduagao
(SNPG). Tais informagbes sdo necessarias ao planejamento dos seus programas de
fomento e delineamento de suas politicas institucionais.

A produgdo intelectual é classificada, num primeiro nivel, como Producao
Bibliografica, Producdo Artistica e Produgdo Técnica. Num segundo nivel, a
producédo € classificada pelo seu tipo. O Quadro 2 relaciona os tipos de produgio

intelectual estabelecidos pela CAPES.
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PRODUCAO INTELECTUAL
BIBLIOGRAFIA ARTISTICA TECNICA
Artigo em periédico Apresentacdo de obra artistica | Servigos técnicos
Livro Arranjo musical Apresentacgéo de trabalho
Trabalho em Anais Composigdo musical Cartas, Mapas ou similares
Tradugéo Curso de curta duragéo Curso de curta duragéo
Partitura musical Programa de radio ou televisdo | Desenvolvimento de aplicativo
Artigo em jornal ou revista QObra de aries visuais Desenvolvimento de material
Qutro Sonoplastia didatico ou instrucional
Qutro Desenvolvimento de produto
Desenvolvimento de técnica
Editoria
Manuten¢ao de obra artistica
Magquete
QOrganizagio de evento
Programa de radio ou TV
Relatdrio de pesquisa
Qutro

Quadro 2 - Tipos de documentos da produg¢éo intelectual definidos pela CAPES (BRASIL.
Ministéric da Educagdo e Cultura, 2005)

O programa QUALIS foi instituido pela CAPES para classificar os veiculos
utiizados pelos programas de pos-graduacdo para a divuigacdo da producio
intelectual de seus docentes e alunos. Sdo utilizadas uma categoria indicativa de
sua qualidade - "A" alta, "B" média, ou "C" baixa - e outra referente ao dmbito de sua
circulag¢do - internacional, nacional ou local. O objetivo é atender as necessidades
especificas da avaliagdo da pés-graduacdo realizada por esta agéncia. Essa
classificacdo se baseia nas informagbes fornecidas pelos programas de pés-
graduagao, através do Coleta de Dados/CAPES, sobre os trabalhos publicados por
seus docentes e discentes no ano anterior. E feita por 44 comissdes de consuliores,
cada uma responsével por um conjunto especifico de areas do conhecimento e que
anualmente analisam a lista de veiculos (peri6édicos, revistas, etc.) citados pelos
programas. Adotam os seguintes procedimentos:

* quando ja anteriormente citados e classificados, verificam se a

classificacdo est4d adequada e efetuam os ajustes que consideram

necessarios;
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e quando ainda ndo classificados, procedem a sua classificagdo
enquadrado-o em uma categoria indicativa de sua qualidade e em outra

referente ao ambito de sua circulacgio.

O QUALIS fornece a CAPES um indicador da qualidade e do ambito de
circulagdo dos veiculos utilizados para a divulgagdo dos trabalhos técnicos e
cientificos dos programas de pds-graduacio.

Os 6rgaos de fomento estaduais também elaboram seus préprios critérios e
instrumentos para avalfiagao dos resultados obtidos pelos investimentos que efetuam
em pesquisas em desenvolvidas nas Instituigdes de Ensino e Pesquisa de seus
estados, incluindo a produgao intelectual decorrente de tais pesquisas.

A Fundagéo de Amparo A Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP),
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento do Governo do Estado de S&o Paulo, é
uma das principais agéncias de fomento a pesquisa cientifica e tecnoldgica do
Brasil. Concede auxilios a pesquisa, fornece bolsas em todas as areas do
conhecimento e financia outras atividades de apoio a investigagao, ao intercambio e
a divulgacéo da ciéncia e da tecnologia em Sdo Paulo. Em Fundag¢do de Amparo 3
Pesquisa do Estado de S&do Paulo (2004), informa que utiliza diversas bases de
dados para a produgdo de indicadores bibliométricos da producgdo cientifica como
forma de enriquecer as andlises:

* bases de dados multidisciplinares:

¢ Science Citation Index Expanded (SCIE), produzida pelo IS, para gerar
seus indicadores bibliométricos que estabelecem comparagées com a

producao cientifica brasiieira e paulista;
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Pascal, produzida pelo Institut de L'information Scientifique et
Technique (Inist), instituigdo publica francesa vinculada ao Centre
National de la Recherche Scientifique (CNRS), contém publicagdes de
areas das Ciéncias Exatas, Tecnologia e Medicina;

SciELO, desenvolvida em parceria pela FAPESP e pelo Centro Latino-

americano e do Caribe de Informacgéo (BIREME);

e Bases de dados especializadas:

*

*

Medline - area de Medicina e correlatas, ligadas a saude;

Ei Compendex — publicagdes técnicas na area das Engenharias;
Inspec — areas da Fisica, Engenharia Elétrica e Eletronica,
Computagao e Tecnologia da Informagao;

Chemical Abstracts — drea de Quimica em geral

A SciELO é uma biblioteca eletrénica que contém uma colegéo selecionada

de periddicos cientificos brasileiros em texto integral e de acesso gratuito. E

resultado de um projeto da FAPESP em parceria com da BIREME e, a partir de

2002, tem o apoio do CNPq. O objetivo do Projeto é o desenvolvimento de uma

metodologia comum para a preparagdo, armazenamento, disseminagéo e avaliagao

da producao cientifica em formato eletrdnico.

Esta iniciativa tem colaborado com o aumento da visibilidade da produgao

cientifica brasileira na rede mundial, valorizado os periédicos brasileiros e tem

servido de pardmetro para classificagdo de tais peridédicos no QUALIS e em outros

indicadores nacionais.

Através do Anudrio Estatistico, a Universidade de Séao Paulo (2005} divulga

0s seguintes indicadores da produgao cientifica:
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+ Evolugdo da Produgdo Cientifica do Corpo Docente, de acordo com o local
da Publicagéao (Brasil e Exterior);

¢ Producao Cientifica por Unidade e local de Publicagdo (Brasil e Exterior);

¢ Produgdo Cientifica: Média dos Trabalhos por Docente;

* Produgéo Cientifica em Periddicos e Livros: nimero de Trabalhos, niumero
de Participacdes e nimero de autores por Unidade;

* Produgdo Cientifica em Anais de Congressos: numero de Trabalhos;

+ Numero de Participagdes e nimero de autores por Unidade.

Os dados estatisticos sa@o fornecidos pelo DT/SIBi, que utiliza o DEDALUS
como fonte, e considera os seguintes tipos de documentos, subdivididos em
publicados no Brasil e no Exterior: Artigo de Jornal, Artigo de Periddico, Bibliografia,
Laudo/Parecer Técnico, Maquete/Protétipo/Mapas, Monografia/livro, Patente,
Produgdo Artistica e/ou Materiais Audio-Visuais, Relatério Técnico, Resenha
(Periédico ou Jornal), Trabalho Apresentagdo em Congresso e Publicado, Traducéo
(Periodico/Jornal/Livro) e Outros. A relagdo completa dos tipos de documentos esta
mencionada em Producéo Cientifica (ver 2.1).

E evidente que ndo ha sequer um consenso entre as instituicdes nacionais

na tipificagao dos documentos relativos a producgao intelectual.

ldealmente, os indicadores bibliométricos deveriam ser computados a partir
de uma base muitidisciplinar especifica de cada pais, para quantificar os
feitos cientificos 1 considerados como relevanies. No caso do Brasil, hdo
existe ainda uma base bibliografica com a representatividade necessaria,
em que pesem os esforcos expressivos neste sentido, como o projeto
SciELQ, da Bireme e Fapesp, com um total de aproximadamente 120
revistas em texto integral e de acesso gratuito, e a Plataforma Laties, do
CNPg, com uma ampla gama de informagbes sobre producio cientifica de
pesquisadores brasiieiros. (MUGNAINI; JANNUZZ!; QUONIAM, 2004)



40

Diante da inexisténcia de uma base bibliografica nacional representativa e
da hegemonia do uso das bases do IS| para avaliagdo da produgdo cientifica no
pais, torna-se imprescindivel que o Ministério da Ciéncia e Tecnologia desenvolva
uma base de dados nacional, integrada & Plataforma Lattes, e estabelega as normas
e diretrizes para a gestio e disseminagao das informagdes bibliograficas referentes
a producio intelectual do pais. Serd necessario mobilizar as JES, érgéo de fomentos
nacionais e estaduais, instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), BIREME e demais instituicdes diretamente envolvidas na produgédo, gestao

e disseminagéo de tais informagdes, desde o projeto até a sua impiantagao.

2.3.5.2 Indicadores internacionais

O Fator de Impacto (Fl) € o indicador gerado pelo Institute for Scientific
Information para avaliar a qualidade dos periddicos cientificos e divulgados pelo
Journal of Citation Reports (JCR). E calculado anualmente para as revistas
indexadas nas bases de dados ISl. Indica as citagdes da revista, a partir das
citagdes dos artigos nela publicado. A Equagdo (2.1) é a férmula béasica para o

calculo do Fl, considerando o ano de 2005 como exemplo, é

no. de citagbes em 2005 @2.1)
N2 de artigos publicados em 2003 e 2004 )

Fi =

O fator de impacto de um peribédico representa a proporgao entre o nimero
de vezes que os seus artigos sdo citados em um determinado ano e o nimero de

trabalhos que publicou nos dois anos anteriores.
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Reflete 0o uso que a comunidade cientifica esta fazendo dos materiais
publicados, evidenciando a penetragdo do conhecimento publicado na rede da
ciéncia. As citagbes indicam que os cientistas estdo usando e aceitando ©
conhecimento publicado para a construgdo de novos conhecimentos. Evidencia
também a competéncia dos editores do periddico em selecionar os artigos de maior
interesse para a comunidade cientifica.

Recomendam-se os seguintes cuidados no uso do Fator de impacto:

e Varia com a area de especialidade (por exemplo, FI = 0,8 pode ser

considerado alto para algumas areas e baixo para outras);

* Refiete o perfil da revista e ndo de um ariigo em particular, pois um artigo

pode ter sido citado 200 vezes e outro na mesma revista pode nao ter

recebido citagao.

Segundo Dias (2007), o Indice h & o niimero de trabalhos que tem pelo
menos “h” citagdes. Foi proposto em 2005 pelo fisico americano Jorge Hirsch, da
Universidade da California, em San Diego. E um parametro quantitativo que tem sido
empregado conjuntamente com o nimero de artigos publicados, o fator de impacto
das revistas, o numero de citaces destes artigos e outros parametros especificos
das IES e agéncias de fomentos na busca para se estabelecer a forma mais justa de
se avaliar a produgéo cientifica de um pesquisador.

O Indice h alia relevancia com produtividade, pois é o niimero de artigo
publicado por um determinado pesquisador em determinado periodo com suas
respectivas citagcdes. Quanto mais 0 pesquisador possuir publicagées com elevado

numero de citagdes maior sera seu indice h.
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A Web of Science do ISl e o Scopus da Elsevier permitem a obtengéo do
indice h de um determinado pesquisador em um periodo especifico através da
exibicdo do resultado da pesquisa realizada em ordem decrescente de numero de
citagdes dos artigos recuperados, além de outras possibilidades em conformidade

com os recursos disponiveis por estas bases de dados.

2.4 REDES

Larson e QOdoni (1981) definem rede ou grafo como uma entidade
G (N,A) que consiste de um conjunto finito de N nos (ou vértices) e de um conjunto
finito de A arcos (ou arestas) que conectam pares de nés.

Podemos definir rede como um conjunto de nds e arestas entre eles e pode

ser representada esquematicamente, conforme Figura 1.

aresta

Figura 1. Representacdo esquematica de uma rede

Cardoso (2005) relata que o matematico Leonhard Euler (1707-1783)
formula a Teoria dos Grafos em 1736, motivado pela busca de solugdo para o

problema das pontes de Kdnigsberg (cidade da Prissia que agora se designa por
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Kaliningrad). O desafio era encontrar um trajeto, com partida e chegada a um
mesmo lugar, atravessando apenas uma vez cada uma das pontes. Euler resolveu

o problema modelando-o pelo multigrafo representado na Figura 2.

&

Figura 2, Pontes de Kdnigsberg em 1736 e o respectivo "multigrafo”
(Cardoso, 2004/2005, p.1)

A Teoria dos Grafos, uma das areas da matematica e computa¢ao tedrica,
tem proporcionado a integragdo com outras areas do conhecimento, a exemplo da
mecdanica estatistica e sociologia, por sua aplicabilidade na representagdo de
diversas estruturas significantes € evenios de um determinado problema. Na
sociologia, a teoria dos grafos € uma das bases do estudo das redes sociais e na

mecanica estatistica para as redes compiexas.

Muitas estruturas ou fendmenos naturais — como Nossos pensamentos, NOsSsos
relacionamentos, diferentes sistemas bioldgicos, o conjunto das estradas de um
pais — tém a forma de redes de muliiplas conexdes, conhecidas como ‘redes
complexas’. A pesquisa tefrica nessa area vem apontando modelos e
propriedades dessas redes, que permitem simular fendmenos naturais e
estruturas criadas pelo homem, ajudando a entender melhor diversos aspecios
de nossa vida e do mundo que nos cerca. (COSTA, 2005,)

A modelagem da rede complexa de um sistema natural é feita a partir da
definigdo do grupo de elementos que o constituem e de uma regra para estabelecer
uma ligacao entre esses elementos. O exemplo mais citado na literatura cientifica é
a topologia da Internet - rede das ligacbes fisicas (arestas) existentes entre os

computadores e outros equipamentos de telecomunicagao (nos).



Costa (2005,) considera que
A caracterizagio, andlise e modelagem de tais redes é o principal objeto da
nova area de ‘redes complexas’, que pode ser compresndida como uma
motivadora intersecgéo entre conceitos da ‘teoria dos grafos’ (computacéo)
e da ‘mecénica estatistica’(fisica).

O formalismo matematico das redes complexas € originario da Teoria dos
Grafos e a analise € baseada em boa parte em ferramentas da Mecénica Estatistica.

A colaboracdo cientifica é uma rede de relacionamentos entre
pesquisadores (noés) e pode ser analisada pelas co-autorias em publicagbes, nas
relaches existentes entre instituigdes que pertencem, nas citagdes de publicagtes,
dentre outras ligagdes (arestas). Exemplificando, a rede das citagdes é formada
pelas interconexdes das publicagbes por referéncias, isto &€ os nés sdo as
publica¢des cientificas e a ligagdo dirigida da publicacdo em questdo para outra
publicag¢ao indica que este cita o precedente,

Sao inimeras as fontes e sistemas de CT&l nacionais e internacionais que
podem servir de suporte para estudo de redes cientificas. Balancieri et al. (2005) faz
uma retrospectiva dos Ultimos 30 anos do campo de estudo de redes sociais e relata
os avancgou das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no sentido de alcangar
efetividade e variedade de sistemas de andlise de relacionamentos. Na linguagem
das andlises de redes sociais, as pessoas ou 0s grupos sdo chamados de atores.

O Mddulo Produgdo do DEDALUS fornece subsidios para caracterizagao,
andlise e modelagem da rede complexa da produgdo do conhecimento técnico,
cientifico e artistico da USP, através dos dados bibliograficos processados pelas 40
bibliotecas integrantes do SIBi/USP. A expectativa é de compreender como se
estabelece os finks produtivos entre os pesquisadores da Universidade,
evidenciando a colaboragdo entre as unidades, e como sdo geridas estas

informacdes pelas bibliotecas do SIBi/USP.
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Tal analise depende de se identificar os parametros para caracterizar as
seguintes propriedades topologicas: namero médio de ligagbes, conectividade,
distdncia média entre nés, dentre outras. Tais resultados permitem identificar os

comportamentos comuns para categorizar e classificar a rede em um padrao tipico.

2.4.1 Conceitos basicos em grafos e redes

As definicbes apresentadas a seguir sdo baseadas em Carvalho (2005),
Costa (2005,), Rodrigues (2007), e Larson e Odoni (1981) e Mendes (2005) e séo
importantes dentro da teoria de grafos e facilitardo o entendimento dos resultados

obtidos.

2.4.1.1 Grafos

Um grafo orientado é um par G=(V, E) onde V é & um conjunto finito e ndo
vazio e E € um subconjunto de V2<{ (i; j) : i € V, j € V}. Os elementos de V sdo os
nds e os de E sdo as arestas. Para qualquer aresta e=(i, j) de E, i é o né inicial ejé

0 nd terminal de e. O né | diz-se o sucessor de i.
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Notacdo matematica utilizada
n = nimero de nds
m — numero de arestas

G(V,E) — grafocom Vnos e E arestas
V={vy,va .., Vi} {Vl=n

E={e1 ez ...em [El=m

A Figura 3 exemplifica estes conceitos em que dado G=(V,E) com
V={1,..., 4} e E={el,...,e6}. Assim e=(2,1); ex=(1,2);.e3=(2,3);. €4=(1,3); es5=(3,3);

es=(3,4).

Figura 3. Grafo orientado

Um grafo ndo-orientado € um par G=(V,E) onde V é um conjunto finito e E
um subconjunto de {{i, j}: i, j € V, i # [}. Neste caso 0s elementos de V sdo os nds e
os de E as arestas. Para qualquer e={i, j} de E definimos o conjunto Adj(i)={jeV: {j,
i}e E} como sendo o conjunto dos adjacentes do né i.

A Figura 4 exemplifica um grafo nao-orientado G=(V,E) em que V={1,...,7},
e E={el,..e6} sdo as arestas: e1=(1,2), ex=(1,3), es=(1,5), €4=(2,3), e5=(3.4),

es=(6,7).
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€6

Figura 4. Grafo nao-orientado

Coloquialmente diz-se que:

e um grafo é orientado, ou digrafo, quando sao associadas diregcbes as
arestas;

* um grafo € um fipo especial de digrafo, também conhecido como n&o-
orientado;

* um grafo é um conjunto de pontos, chamados nés conectados por linhas,

chamadas de arestas.

As afirmagdes abaixo séo validas e dependentes da aplicagio:

¢ as arestas podem ou néo ter diregdo;

* se as arestas tém uma dire¢gdo associada (indicada por uma seta na
representacao grafica) temos um grafo direcionado, ou digrafo;

* pode ser permitido ou nio arestas ligarem um vértice a ele proprio e
véntices;

¢ arestas podem ter um peso {numérico) associado.
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2.4.1.2 Matriz de adjacéncia

Usualmente utitiza-se uma matriz de adjacéncia para representar e tratar
redes complexas, onde:
e 0s nés sio representados pelos indices i e j respectivamente e K(i,))
representam as ligagtes entre os nos;
s 0 grau do nd é o nimero de conexdes que um dado no estabelece com
outros nés da rede;

» uma rede de N nodos tem uma matriz de adjacéncia de NxN.

A Figura 5 é a matriz de adjacéncia correspondente ao grafo orientado da
Figura 3. Um grafo orientado pode ser representado por uma matriz de adjacéncia
K, onde K(i, j) quando existe a conexao (i, j). A auséncia de uma conexao entre nos i

e j é representada como K(i, j) = 0.

O@E®

@ 11 0

@1 o010
“@®)o o011
@0 00 0

Figura 5. Matriz de adjacéncia correspondente do grafo orientado da Figura 3.

A Figura 6 é a matriz de adjacéncia correspondente ao grafo ndo-orientado
da Figura 4. Um grafo ndo-orientado pode ser representadoc por uma matriz de
adjacéncia K, onde K(j, j) = K(j, i) = 1 quando existe a conexao (i, j). A auséncia de

uma conexao entre nds i e j é representada como K{i, j) = K (j, i) = 0.
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Figura 6. Matriz de adjacéncia correspondente do grafo ndo-orientado da Figura 4.

2.4.1.3 Tipos de grafos

+ Grafo trivial ou "o ponto" => é um grafo com um Unico vértice e sem
arestas;

* Grafo simples (grafo) => ndo possui lagos nem arestas paraleias;

* Subgrafo => um subgrafo de um grafo G é o grafo H tal que V (H) < V(G)
e E(H) ¢ E(G). Podemos representar na forma H ¢ G e dizer que G
contém H. Os grafos da Figura 7(b) e 7(c) sdo subgrafos do grafo

mostrado na Figura 7(a).

® 6—0

(@) (b) (©)

Figura 7. Um grafo (a) e dois subgrafos (b) e (¢).
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+ Grafo conectado => ¢ um grafo no qual existe um caminho entre todos o0s
pares de nds
+ Os noés vi e vj sdo conectados se existe um caminho de vi a vj.
¢ Dois nés vi e vj estdo na mesma componente conexa se existe um

caminho entre eles;

¢ Grafo bipartido => & um grafo em que o conjunto de nés pode ser
particionado em dois subconjuntos Vi e Vs tais que qualquer aresta possui
uma extremidade em Vi e a outra em Va.

Km,n € um grafo bipartido completo se |Vij=me |V2=n;

2.4.2 Medidas das propriedades de grafos e redes

2.4.2.1 Grau/Conectividade

Grau de um n6é em num grafo ndo direcionado ¢ o nimero de arestas
incidentes nele; num grafo direcionado tem-se o grau de entrada e o grau de saida
de um né. O grau mede a conectividade de um né e é o ndmero de arestas
presentes nele.

* P(k) € a probabilidade de um né estar conectado com outros k nos da

rede.

* <k> & a média de P(k).
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A Figura 8 exemplifica um grafo com indicagdo dos nés e arestas para

possibilitar o calculo do grau dos nés, em que:

k(v1) = k(vz) = kfvg) = k(vg) = 2
K(vs) = k(vy} = k{vs) = k(vg) =3
k(V7) =4

k(vi0)=0 né isolado

L£]

& €5
&2

ey &y

Vy V1g

€3

Vz

Figura 8. Exemplo de grafo em que v, sdo nés e e, sao arestas

A distribuicio de conectividade é a probabilidade de um né ter k ligagdes e

indica como se da as ligagbes entre os nés.

2.4.2.2 Coeficiente de agiomeragéo

O coeficiente de aglomeragdo nos d4 uma quantificagdo da tendéncia de
agrupamento dos nds da rede. Esta relacionado com os ciclos de comprimento trés
(triangulos de ligagdes). O coeficiente de agregagéo local é o nimero relativo das

conexdes entre os vizinhos mais proximos de um no i.
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O coeficiente de aglomeragao € obtido pela Equagao 2.2:

_ 2n;
C i k(k-1) (2.2)

em que:
Ci - coeficiente de aglomeragéo

n - nimero de conexdes entre 0s kK vizinhos de |

2.4.2.3 Caminho

Caminho é uma seqiiéncia de arestas adjacentes e nés; nos grafos
direcionados, os caminhos também séao direcionados.

Dois ou mais caminhos sédo independentes se nenhum deles contém ao
menos um no interno do outro.

Didmetro &€ o comprimento da maior distancia, medida em nimero de
ligagdes, entre quaisquer dois nos.

O caminho mais curto entre dois nés é aquele cujo custo é o menor possivel
e corresponde a menor distincia entre eles. Entende-se por custo a soma dos pesos
das arestas pertencentes ao caminho.

Séo vélidas as seguintes consideragdes:

¢ 0 caminho mais curto ndo € necessariamente Unico:;

¢ 0 caminho mais curto ndo possui ciclos;

* néo existe nenhum outro caminho entre os mesmos dois nés com peso

menor.
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Para o grafo valorado da Figura 9, o caminho minimo entre v3 e Vg € Va-V4-Vs,

com uma distancia 13, e ndo va-vs com uma disténcia de 14.

ﬁgura 9. Exemplo de Grafo valorado

Os algoritmos de busca de caminhos visam solucionar o problema do

caminho minimo e os mais conhecidos sio:

* Algoritmo de Dijkstra - Resolve o problema com um né-fonte em grafos
cujas arestas tenham peso maior ou igual a zero. Sem reduzir o
desempenho, este algoritmo é capaz de determinar o caminho minimo,
partindo de um né de inicio v para todos os outros nds do grafo.
No Algoritmo de Dijkstra, os nés sdo relacionados em matrizes de
adjacéncia e escolhidos levando-se em conta a ligagdo que contenha o
menor custo.

¢ Algoritmo A* - 6 um algoritmo heuristico que calcula o caminhc minimo
com um no-fonte.

* Algoritmo de Bellman-Ford - ¢é indicado para os grafos com um né-fonte

e arestas que podem ter pesos negativos.
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+ Algoritmo de Floyd-Warshall - determina a distdncia entre todos os
pares de nos de um grafo.

* Algoritmo de Johnson - Determina a distancia entre todos os pares de
nés de um grafo e € mais indicado que o algoritmo de Floyd-Warshall em

grafos esparsos.

2.4.1.4 Comunidade (cluster)

Comunidade € um grupo de nés muito inter-conectados. As redes podem ser
divididas em comunidades, isso é, grupos de nds que apresentam um arranjo com
maior densidade de conexdes dentro dos grupos do que entre eles.

A divisdo de redes em comunidades adquire sentido ao se analisar o
significado dos nos de cada grupo. Em termos de redes sociais, sdo os grupos
sociais coesos. Eles sdo unidos a outros grupos através de lagos individuais de seus
membros.

A rede da produgdo do conhecimento técnico, cientifico e artistico da USP
pode ser subdividida em rede de conhecimento produzido pelas Unidades da USP,
as de seus Departamentos, dos Grupos de Pesquisa vinculados aos Departamentos

€ outras comunidades, dependendo da andlise que se desejar efetuar.
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2.4.1.5 Concentrador (hub)

Concentrador (hub) é um né aliamente conectado que coexiste com um

grande nimero de nés com poucas conexdes.

2.4.3 Redes complexas - principias modelos

2.4.3.1 Redes aleatérias de Erdds-Rényi

A rede mais simples € a aleatéria devida a Erdds-Rényi. Dado um numero N
de néds, estabelece-se conexdo entre nés com uma probabilidade p, ou seja, supde-
se que cada possivel conexdo entre quaisquer pares de nés na rede possua uma

probabilidade de conexdo q.

Erdds-Rényi propuseram um modelo para uma rede aleatéria gue segue
uma idéia bem simples. Suponha um conjunto de n vértices e cada vértice
esta conectado a um outro com uma dada probabilidade p. Isso define o
que Erdds-Rényi chamaram de G.p. Na linguagem fisica, G, &
um ensemble em gue um grafo com m arestas possui probabilidade
p"(1-p*™ onde M & o nomero maximo de arestas possivel dado
por M='en(n-1). Erdds-Rényi definiram outro modelo G,, que é o ensemble
de todos os grafos com n vértices e exatamente m arestas, e cada grafo
aparece com mesma probabilidade. (GALHARDO, 2006)

As redes aleatdrias possuem as seguintes caracteristicas:
» Maior parte dos nés possui graus semelhantes;

* Igual probabilidade de conexdo para novo né;
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 P(k) é uma distribuicic de Poisson — A maioria dos nés da rede tem um
nimero de ligagdes proximo da média <k> de P(k), sendo pouco provavel
encontrar nés com o numero de ligagbes significativamente maior ou
menor do que a média;

« N&o apresenta concentradores, pois ndo existem nés com grau muito
acima e tampouco muito abaixo do né médio;

« C(k) é constante, agrupamento independe do nlmero de conexges

2.4.2.2 Mundo pequeno

Mundo pequeno é devido ao fato de que, independentemente do tamanho
das redes, a maioria dos nds apresenta um caminho relativamente curto entre
quaisquer dois nés.

As redes sociais exemplificam com clareza as propriedades do Mundo
Pequeno, pois evidenciam que a probabilidade de quaisquer dois amigos de um
elemento da rede de relacionamentos se conhecerem é muito superior a

probabilidade de duas pessoas escolhidas ao acaso se conhecerem. O coeficiente

de aglomeracio C permite a quantificagdo desta tendéncia de agrupamento.
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2.4.2.3 Redes livre de escala

Barabasi (2003 apud ANTIQUEIRA, 2005, p. 2090) afirma que

“...] uma rede ¢ dita livre de escala se a probabilidade P(k) de um no
possuir k arestas obedece uma distribuig8o por lei de poténcia (power law)
P(k) ~ k -y “. As redes livres de escala apresentam os chamados hubs, que
sdo poucos noés aliamente conectados que coexistem com um grande
namero de nés com poucas conexdes”,

As redes livres de escalas possuem as seguintes caracteristicas:
¢ Alguns nés possuem grande nimero de conexdes (concentradores),

¢ Maior probabilidade de conexao a concentradores;

2.5 QUALIDADE

Segundo a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2005) entende-se
por qualidade a “totalidade de caracteristicas de uma entidade que lhe confere a
capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas”.

As ferramentas e terminologia da qualidade utilizadas nesta monografia
estao descritas a seguir. Foram utilizadas para anélise dos resultados obtidos e para
propor melhorias nos procedimentos existentes, implantacio de novos servigos
e/ou procedimentos e estabelecer prioridades de agdes, visando atender as

necessidades e expectativas dos clientes.

BARABASI, A.L. Linked: how everything is connected to everything eise and what it
means for business, science, and everyday life. New York, Plume, 2003
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2.5.1 Anélise de Pareto

Trevisan (1993) diz que

Andlise de Pareto é uma técnica usada na solugéo de problemas para exibir
os dados sobre um problema, permitindo que seus aspectos mais
significativos sejam facilmente identificados. Isto € feito através de um
diagrama de barras. Os dados, agrupados de acordo com os aspectos mais
significativos, séo dispostos em ordem decrescente do tamanho da barra,
comegando com o maior. Podem ser valores reais, percentagens ou dados
convertidos em cusios. A pariir do diagrama é possivel determinar quais as
causas que, ao serem eliminadas, trardo maiores beneficios, merecendo por
isso uma investigagdo mais profunda.

A técnica consiste em: a) escolha ou identificagdo do problema; b) estudo
do problema, estratificando-o em problemas menores, mais faceis de solucionar;
levantamento de dados referentes aos problemas menores (por exemplo, coleta de
dados através de aplicagdo de questionario); c) tabulagdo/ordenagédo dos dados;
geracdo de Diagramas de Pareto; d) priorizagdo dos problemas vitais;
e) estratificagdo dos problemas priorizados, caso seja necessario ou conveniente,
f) ap6s considerar o nivel de estratificagao suficiente, priorize os problemas a serem

atacados.

2.5.2 Histograma

O histograma & uma ferramenta que possibilita ao analista uma visualizagao
global de um grande nimero de dados, através da organizagédo destes dados em um

grafico de barras separado por classes.
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2.5.3 Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa, diagrama espinha de peixe ou diagrama de causa €
efeito, é a representagdo grafica que estrutura as informagfes sobre causas e
efeitos provaveis de um determinado problema. E utilizado para identificar os fatores
que contribuem para um problema, um resultado e para analisar uma cadeia de

processos.

2.5.4 Formulario de coleta de dados

O formulario de coleta de dados é uma ferramenta que permite a coleta de
dados de maneira consistente visando o registro sistematizado de forma a obter um
quadro claro dos fatos e facilitar a andlise dos resultados obtidos.

Caminada Netto (2006) considera que para a

[...] elaboragdo do questiondrio os seguintes aspectos [sdo] julgados
importantes:

1. Estrutura légica. Apresentar as perguntas em uma seqiéncia natural para
quem realiza o projeto e desenvolvimento do produto;

2. Concisao. Reduzir ao minimo possivel o nimero de perguntas;

3. Simplicidade. Usar a linguagem mais coloquial possivel, sem perder a
elegancia;

4. Justificativa. Apresentar sempre uma breve justificativa para o0 que se
esta pedindo;

5. Orientacéo. Esclarecer em cada bloco o que se pede.
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2.5.5 Mapeamento de Processos

Cruz (2003) afirma que “Processo é o conjunto de atividades que tem por
objetivo transformar insumos (entradas), adicionando-hes valor por meio de
procedimentos, em bens ou servigos (saidas) que seréo entregues e devem atender
aos clientes”

A Figura 10 representa um processo qualquer onde as eniradas sdo os
insumos dos fornecedores & os requisitos dos clientes que sao transformados
através de segiiéncia coordenada de atividades e do emprego de recursos humanos

e tecnoldgicos, em produtos e servigos para atender as necessidades dos clientes.

ENTRADAS SAIDAS

INSUMOS

sl PROCESSO

SERVICOS

PRODUTOS

Figura 10 - Processo

Para o mapeamento de processos deve-se levar em conta as seguintes
consideragoes:

+ Todo processo tem fornecedores;

* Todo processo requer entradas;

e Todo processo gera um produto (saida);

¢ Todo processo tem clientes {internos e/ou externos);

¢ Toda pessoa participa de um processo;

¢ Todo trabalho ¢ integrante de uma rede de processos.
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Podemos representar esquematicamente um mapeamento de um processo

como indicado na Figura 11.

FORNECEDORES ENTRADAS PROCESSO SAIDAS CLIENTES
Produtos/Servigos
[ n
Fornecedor 1 nsumos p| |Sub-processo 1 Cliente 1
Produtos/Servi
Formecedor 2 ﬂjﬂws_.l y § L2 Cliente 2
Sub-processo 2 .
Produtos/Servigos
Fornecedor 3 — > Cliente 3
[
: Sub-processo 3 :
' Produtos/Servi
Fornecedor n Insumos » | [Sub-processo k (o ___i Y [ Clemen

Figura 11 — Mapeamento de processo

2.5.6 Ciclo PDCA e Ciclo PDSA

O Ciclo PDCA, representado na Figura 12, é um método composto pelas
etapas de Planejar (Plan), Executar (Do), Verificar/Controlar (Check) e Agir
corretivamente (Action). E empregado para se atingir metas estabelecidas através
do giro sistematico do ciclo visando corrigir eventuais problemas do processo e
promover a melhoria continua.

Esta ferramenta foi desenvolvida por Shewhart e difundida por Deming

como PDSA, conforme Figura 13, que adotou Estudar (Study) ao invés de
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Verificar/Controlar (Check). E conhecida também como Ciclo de Deming ou Ciclo de

Melhoria Gontinua.

Figura 12. Ciclo PDCA Figura 13. Ciclo PDSA
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3 ASPECTOS CONTEXTUAIS

3.1 SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE DE SAO

PAULO

O Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de Sao Paulo foi criado
pela Resolugiio da Reitoria n. 2226, de 08.07.1981 (ANEXO E). Conforme o
Regimento Interno, consolidado pela Resolugdo da Reitoria n.3.571 de 29.08.1989
(ANEXO F), é constituido por um Conselho Supervisor, um Departamento Técnico e
um conjunto de 40 bibliotecas (ANEXO G), instaladas junic as Unidades
Universitarias dos diversos "campi”.

O Conselho Supervisor é composto por seis docentes da USP, dois
bibliotecarios, diretores de bibliotecas eleitos entre seus pares, e o bibliotecario
diretor do DT/SIBI. “Cabe ac Conselho Supervisor apreciar os assuntos referentes as
atividades que constituem a finalidade do Sistema Integrado de Bibliotecas da USP.”
(UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO, 2007)

O DT/SIBi, em consonancia com a politica da Universidade e através do
Conselho Supervisor, estabelece as normas e diretrizes para a gestao e
disseminagdo das informagdes bibliograficas referentes & produgao intelectual pelas
bibliotecas do Sistema. Considera produgdo cientifica, técnica e artistica o
conhecimento gerado por docentes, pesquisadores e técnicos especializados de nivel
superior vinculados formaimente s Universidades. Define as normas para a coleta da

producdo intelectual gerada na Universidade e os tipos de publicagbes (ANEXO H).
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Na USP, a produgdo cientifica é regulamentada pela Resolugdo n® 4.221, de
17.11.1995 Artigo 5° (ANEXO B) que determina que as bibliotecas das unidades de
ensino e pesquisa da USP sejam depositdrias de toda a produgao cientifica e
cultural da Universidade e, consequentemente, responsaveis pela disponibilidade de
tais documentos.

O Banco de Dados Bibliografico da USP — DEDALUS, regulamentado pela
Portaria GR N 2922, de 16 de Novembro de 1994 e, segundo O
Artigo 12 (ANEXO 1), “é o instrumento oficial para reunir todos os registros relativos a
informagéo bibliografica, promover a sua recuperagéo ¢ indicar a iocalizagéo fisica
do material no acervo das bibliotecas da USP". O Artigo 2° determina que “cabe ao
Departamento Técnico do Sistema Integrado de Bibliotecas e ao Centro de
Computagcio Eletrénica, conjuntamente, promoverem as atividades necessdrias e de
suas respectivas competéncias, a fim de operacionalizar e manté-lo em
funcionamento regular”. O Artigo 3° estabelece que “compete as Bibliotecas do
Sistema a coieta e a armazenagem das informagdes relativas a produgéo intelectual
gerada na USP, bem como a armazenagem dos dados dos materiais constantes nos
seus acervos, no Banco DEDALUS". Atualmente o software gerenciador do
DEDALUS ¢ o sistema integrado de bibliotecas ALEPH 300 da empresa israelense
EX-LIBRIS.

Em UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (2005) estdo descritos o0s
convénios/parcerias que o SIBi/USP mantém com outros segmentos da propria USP,
com instituigbes nacionais e internacionais que permitem viabilizar iniciativas de
inferesses comuns, unindo as competéncias e racionalizando esforgos e

investimentos dos quais destacam-se:
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« Ambito Nacional — USP

o ECA/SIBI/USP — apoio académico pelo Departamenio de
Biblioteconomia da Escola de ComunicagGes e Artes (ECA) a gestao
do Vocabulério Controlado do SIBi/lUSP;

o CTI/CISC/SIBI/USP - Atividades cooperativas de manutengdo e
desenvolvimento de bibliotecas digitais, integrantes do Portal do
Conhecimento — SABER;

o Ambito Nacional — Externos a USP
+ IBICT/SIBi/USP
> Biblioteca Digital de Teses e Dissertactes (BDTD )
Para dispor as informagdes da base de Tese do Banco DEDALUS,
na base de dados “Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes”, com
a possibilidade de acesso ao texto completo dos trabalhos;

» CCN
Para dispor as informagfes da base de Seriados do Banco
DEDALUS, na base de dados do Catalogo Coletivo Nacional (CCN)
do IBICT;

» COMUT
Para participagdo das bibliotecas do SIBi/USP no programa de
comutagao bibliografica (COMUT);

+ CRUESP/Universidades Estaduais Paulista — USP, UNESP, UNICAMP
Consdrcio de compartiihamento, cooperagdo e racionalizagdo de
produtos e servigos entre as trés Universidades Estaduais Paulistas;

+ BIREME/SIBi/USP

Promover ¢ intercambio de informagdes bibliograficas de nove (09)
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bibliotecas da USP na area da Saude junto & Rede Latino-Americana e
do Caribe de Informagao na Area de Ciéncias da Saide, bem como o
registro de dados na base Literatura Latino-Americana e Garibe em
Ciéncias da Salde (LILACS) e comutagio onfine. A renovagédo do
convénio encontra-se em andamento, com a manutengdo das
atividades pelas bibliotecas;

¢ CAPES
Permitir o acesso onlfine as revistas eletronicas disponiveis pelo
Portal.peri6dicos  (hitp://www.periodicos.capes.gov.br) da CAPES,
através de assinatura do Termo de Compromisso entre a USP e aquela
instituico. Essa é a estratégia de atuagéo do Programa de Apoio a
Aquisicao de Peri6dicos (PAAP), da CAPES, desde 2001, para apoio a
pesquisa no Pais, em substituicdo & forma anterior de concessao de
recursos financeiros para aquisi¢ao de periodicos impressos;

« Instituto Butantd, IPEN, INCOR, IPT/USP
Propiciar o acesso on-line, pelos Institutos, as revistas eletrnicas
disponiveis no Portal.periédicos, a partir do compromisso da USP com
aguela instituicdo. Nesse sentido, foi também firmado Termo de
Compromisso entre a USP e aquelas instituicbes, com aquiescéncia da
CAPES, sob a coordenagio deste DT/SIBi e apoio técnico do Centro
de Computacgao Eletrénica (CCE), mantidos em 2005;

o Ambito Internacional

¢ Online Computer Library Center (OCLC - Ohio, EUA)/SIBI/USP

Para participagdo no WorldCal, catalogo coletivo internacional daquela

instituicao;
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o Library of Congress (LC — Washington, D.C., EUA)/SIBI/USP;

e Para contribuic¢io de entradas de autores brasileiros do Banco
DEDALUS no catalogo de autoridades (nomes padronizados), daguela
instituigao;

+ Universidade do Novo México (EUA)/SIBI/USP;

+ Participagdo das bibliotecas do SIBi/USP, da area de Engenharia, no
Ibero American Science and Technology Education Consortium
(ISTEC), de comutacdo bibliografica on-line (LIG-DOC). Em 2003, o
consércio CRUESP/Bibliotecas promoveu, sob a coordenagdo do
SIBi/USP, o lll Simpésio Internacional de Bibliotecas Digitais, em agao

cooperativa com o ISTEC.

A Rede de Servicos do SIB/USP (SIBiNet) dispde de varios
recursos/servicos que propiciam o acesso as informacgdes, através do website
http://www.usp.br/sibi, via Internet.

A parceria com o IBICT possibilita ao SIBi/USP:

e participar do projeto BDTD - Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes,
em cumprimento ao convénio firmado desde 1997. Os dados para
alimentacdo dessa base sdo capturados automaticamente por meio de
protocolo Open Archives Initiative (OAl). A BDTD estd integrada a
iniciativa da Universidade de Virginia — EUA;

» participar do Catalogo Coletivo Nacional — CCN;

¢ WorldCat / OCLC Catalogagiao cooperativa e intercdmbio de regisiros
bibliograficos entre o DEDALUS e o WorldCat do OCLC. A participacao do
SIBI/USP nessa rede internacional, desde 1996, possibilita ¢ acesso a

mais de 57 milhdes de registros bibliograficos, mantidos por mais de 9.000
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bibliotecas-membro, proporcionando consultas e catalogagéo cooperativa
on-line;

o Name Authority Cooperative Program (NACO), da LC. O SIBi/USP
participa desse programa desde 1999, utilizando as bases de autoridades
do OCLC e da LC como fontes de pesquisa para a normalizagdo dos
cabegalhos de autores no DEDALUS e colaborando com a incluséo de

nomes de autores brasileiros ndo encontrados no referido programa.

3.1.1 Departamento Técnico

3.1.1.1 Ferramentas empregadas no processamento da Produgdo disponiveis no

Portal SIBiNet

* Vocabularic Controlado do SIBi/USP;

e MARC 21 - Manual para uso no Banco DEDALUS - formato MAchine-
Readable Cataloging (MARC)

* Base de Sugestdes e Manual da Base de Sugestbées para o Vocabulario
USP

» Roteiros e procedimentos adotados para o Banco DEDALUS;

s Formularios para solicitagdo de cadastramento, alteragdo, remocio de
registros e normalizacio de autores do Banco DEDALUS;

* Fluxo de Comunicagao sobre Inconsisténcias do Banco DEDALUS;
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3.1.1.2 Agbes preventivas

+ Treinamentos de catalogadores

¢ Vocabuléaric Controlado USP;

+ MARC 21;

o Instrugbes Técnicas (alteragdes de padrbes, alteracoes e novos
procedimentos, etc);

¢ Atualizagdo dos Manuais;

¢ Manutengao do base de Autoridades;

e Area Técnica do Portal SIBiNet

+ Roteiros e procedimentos adotados para o Banco DEDALUS;

+ Davidas apresentadas pelas bibliotecas ja respondidas pelo DT/SIBi;

+ Vocabulario Controlado do SIBi/USP;

¢ MARC 21 - Manual para uso no Banco DEDALUS;

+ Pesquisas em bases da Reitoria: QUEM SAO e FENIX, onde sdo feitas
pesquisas para tirar duvidas relacionadas aos dados do autor (campo
946);

¢ Ouiros
+ Esclarecimento de duvidas encaminhadas por e-mail;
+ Andlise de paginas de rosto encaminhadas para esclarecimento de

duvidas de processamento.
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3.1.1.3 Acbes corretivas

¢ Monitoramento para detectar:
+ Auséncia de campos ou subcampos obrigatorios;
+ Preenchimentos incorretos
+ Inconsisténcias;
+ Registros cadastrados em base errada
As checagens so feitas mediante cruzamentos de campos.
Exemplos:
a) Tipo de Documento — campo 945 subcampo $$b e $$c

b) Data de publicagio — FY e 945 $$

e Checagem para verificacdo de auséncias de campo ou subcampos
¢ Idioma —~ Campos LN e 041
¢ Pais — Campo 044
o Autor— Campo 100
+ Titulo ~ campo 245
+ Assunto — Campo 6XX (todos os campos de assunto)
+ Dados administrativos do autor USP — Campo 946

+ Campos com auséncia de indicadores — Campo XX

Estas checagens sado feitas mensalmente e, para as bibliotecas que
naquele més tiverem grande incidéncia de erros, € enviado um e-mail

informando guais campos ocorreram problemas.
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Quando observamos que a incidéncia de erro ocorre de uma forma
generalizada é passado um informe geral para os catalogadores através
de e-mail.

Os registros sao alterados por trés funcionarios do setor e 0s que n&o sao
possiveis corrigir sdo encaminhados paras a bibliotecas providenciarem as
informagées devidas.

Quando é observada que a incidéncia de erro ocorre de forma

generalizada é passado um informe geral para os catalogadores.

¢ Estatisticas de incidéncias de errosfinconsisténcias
Estas estatisticas sao feitas semestralmente, por biblioteca e
encaminhadas para a diretoria para ciéncia.
Para o levantamento das inconsisténcias um funcionario é responsavel

pela elaboracéo das estatisticas

3.1.1.4 Projeto Memobria

Ferrari e Grandi (2008) informam que em 2004 foi desenvolvido um projeto
sistémico com o objetivo de promover 0 armazenamento digital dos documentos da
produgéo intelectual gerada na USP, visando & preservacdo e acesso e respeitando
a legislacdo vigente sobre direitos autorais. A equipe de profissionais do SIBi/lUSP
envolvida no projeto estabeleceu como escopo a criagdo de procedimentos e
padrées para digitalizagao de documentos, instalacdo de mecanismos de acesso e a

digitalizagdo propriamente dita. O projeto estd em fase experimental em decorréncia
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da necessidade de definicio de critérios para insergdo de documentos em
conformidade com os aspectos legais envolvidos no processo e da aquisigdo de

equipamentos e softwares necessarios.

3.1.2 Bibliotecas

As bibliotecas do SIBi/USP, através dos servicos de tratamento e
processamento da producido cientifica, buscam atingir um grau satisfatério de
completeza e atualizag¢éo de tais informagbdes.

Os procedimentos operacionais abaixo relacionados foram elencados
baseados nas informagbes obtidas na pesquisa de campo realizada
nas bibliotecas do SIBi/USP, no periodo de 06 de fevereiro a 24 de margo
de 2006, que responderam aos formuldrios Coleta de dados; Processamento e
Produtos (APENDICE A) e em informagdes fornecidas por Tognetti, Di Francisco e

Ordonho (2004).
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3.1.2.1 Procedimentos de coleta de dados bibliograficos e obtengdo de exemplares

do trabalho

e Processamento de estratégias de buscas na Web of Science com
informagfes dos docentes, pesquisadores e funcionérios da Unidade, com
periodicidade diferenciada por biblioteca;

e Processamento de estratégias de buscas no Web of Science, com
periodicidade diferenciada por biblioteca, contendo todas as formas de
indicacdo do nome e enderego da Unidade, visando recuperar os
documentos indexados referentes a alunos e pesquisadores visitantes;

» Levantamentos diretamente nos periddicos impressos — assinaturas
correntes, buscas na SciELO, em sites de periédicos onfine e de
associacdes e sociedades cientificas, visando recuperar documentos nao
indexados no Web of Science;

* Controle das possiveis publicacdes oficiais de trabalhos de eventos,
através das notificagdes de participagdo dos docentes e pesquisadores em
eventos nacionais e internacionais, enviadas pelas secretarias de grupos
de pesquisa e/ou departamentos;

¢ Levantamento na internet, no inicio de cada ano, dos eventos de maior
relevancia na 4area de conhecimento da Unidade e correlata.
Periodicamente os sites sdo visitados e sdo elaboradas buscas para

recuperar trabalhos de pesquisadores da Unidade;
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 Envio de arquivos com a produgao cientifica do ano corrente aos docentes
e pesquisadores, para que eles executem a conferéncia e informem a

biblioteca os trabalhos ali ndo relacionados.

3.1.2.2 Procedimentos relacionados ao processamento técnico

e Tombamento;
» Cadastramento DEDALUS;

» Cadastramento em bases de dados cooperativas;

Arquivamento de documentos processados;

Controle dos termos livres;

Conirole da movimentagdo do quadro de docentes e funcionarios,

mediante relagbes mensais enviadas pela Secdo de Pessoal da Unidade;

Manutengdo da relagdo anual dos periodicos onde sdo publicados os

trabalhos dos pesquisadores da Unidade.

3.1.2.3 Procedimentos relacionados aos produtos e servigos

Produc¢do da Unidade,

Produgéao de Departamentos;

L ]

Produgédo de Grupos de Pesquisa;

Producéo individual;
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» Elaboragéo de estatisticas;

» Dados cadastrados no DEDALUS efou nas bases de dados cooperativas;

« Fornecimento de informagtes bibliograficas referentes & producédo anual
da Unidade para atualizagdo do Sistema Coleta de Dados da CAPES;

¢ Fornecimento de cdpias de trabalhos;

» Exposi¢do dos trabalhos, elaboragdo de boletins informativos e demais

acbes visando a disseminagdo e divulgacéo das publicagbes recentes.

3.1.2.4 Agdes preventivas

e Capacitagdo de catalogadores através participagdo em treinamentos
fornecidos pelo DT/SIBi
+ Vocabulario Controlado USP;
+ MARC 21;
¢ Observancia das Instrugbes Técnicas elaboradas pelo DT/SIBi e pelas
préprias bibliotecas;
» Utilizagéo dos recursos disponiveis na Area Técnica do Portal SIBiNet
+ Roteiros e procedimentos adotados para 0 Banco DEDALUS;
+ Davidas apresentadas pelas bibliotecas ja respondidas pelo DT/SIBi;
+ Vocabulério Controlado do SIBi/USP;

+ MARC 21 - Manual para uso no Banco DEDALUS;
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e Consulta ao DT/SIBi para esclarecimentos de dividas e, quando
necessario, envio de paginas de rosto e outras informagdes referentes aos
documentos para analise;

e Conferéncia de dados cadastrados no DEDALUS e/ou nas bases de

dados cooperativas.

3.1.2.5 Agbes corretivas

» Correcdes de dados cadastrados no DEDALUS efou nas bases de dados
cooperativas;

» Corregbes das falhas de arquivamento dos documentos detectadas no
manuseamento diario para arquivamento de novos documentos e para

recuperar os documentos para fornecer copia aos usuarios.
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4 METODOLOGIA

A opgao pela abordagem de redes complexas para analisar oS processos
relacionados com as redes complexas da produgdo e gestdo do conhecimento
técnico, cientifico e artistico da USP se deu devido a premissa de que cada
elemento deveria ser considerado como integrante da rede, pois isoladamente néo
seria possivel conclusdes amplas a respeito da problematica e consequentemente
dificultaria a elaboragdo de propostas de melhorias nos referidos processos.

Angelis (2005) confirma esta hip6tese ao afirmar que

[..] as propriedades essenciais das redes estdo na propria topologia, na
descriclio fisica ou geométrica das mesmas. Todos estes elementos se
perdem quando o foco deixa de ser a rede e passa & incidir apenas nos
itens. Examinar um (nico neurdnio ndo é o suficiente para descrever o
cérebro, da mesma forma que analisar um individuo ou um computador ndo
permite conclusdes amplas 4 respeito, respectivamente, das sociedades ou
da internet. Esta caracteristica das redes, pela qual a apreciagio das partes
nido & capaz de descrever o tode, limita as abordagens analiticas que
pressupde a decomposigio de um problema em componentes menores. Isto
posto, 0 estudo das redes terd o foco no global, na estrutura completa.
Conhecer um objeto que precisa, necessariamente, ser considerado como
todo é o objetivo final da pesquisa das redes.

Inicialmente foi modelada a rede da produgdo do conhecimento itécnico,
cientifico e artistico da USP, utilizando os dados bibliograficos dos documentos de
2003 e 2004 processados no DEDALUS — Médulo Produgdo. O DT/SIBi da USP
forneceu os arquivos com as informagdes processadas pelas 40 bibliotecas
integrantes do Sistema até 12 de julho de 2005, sendo 26.824 registros referentes a
producdo de 2003 e 24.546 de 2004, totalizando 51.382 registros.

O repasse foi feito em arquivo no formato 1SO 2709, padréo internacional
para intercAmbio de registros bibliograficos elaborado pela /Infernational

Standardization Organization {ISQO).
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Os dados foram importados para uma base de dados Computerized
Documentation System/integrated Set for Information System (CDS/ISIS), software
criado por um grupo de trabalho da United Nations Educational, Scientific and
Cuitural Organization (UNESCO) em meados da década de 70 e que permite
desenvolvimento e geréncia de bases de dados bibliograficas.

Como o interesse inicial foi caracterizar a rede de relacionamenio de
pesquisadores da USP, considerou-se os subcampos nimero funcional e sigla da
Unidade do campo 946 para os autores vinculados a Universidade e os autores de
outras instituigdes foram identificados com EXT nestes subcampos.

Elaborou-se um programa em ISISPAS, médulo de programagéo avancada
do CDS/ISIS, que utiliza o PASCAL basico e uma biblioteca de fungdes especificas.

O programa foi executado para a producdo cientifica de 2003 e de 2004,
gerando dois arquivos dos pares de autores para possibilitar a analise e
caracterizagdo das redes complexas geradas a partir deles. Utilizou-se a
combinagbes simples de n elementos distinios tomados k a k (taxa k), os
subconjuntos formados por k elementos distintos escolhidos entre os n elementos
dados. Duas combinagbes sdo diferentes quando possuem elementos distintos, néao
importando a ordem em que 0s elementos sao colocados.

Foi estabelecida a parceria com o Prof. Dr. Luciano da Fontoura Costa,
docente do Grupo de Instrumentacdo e Informatica do Departamento de Fisica e
Informatica do Instituto de Fisica de Séo Carlos (IFSC) para a modelagem da rede
da produgdo do conhecimento técnico, cientifico e artistico da USP utilizando os
arquivos dos pares de autores gerados como descrito acima, realizada com o apoio

do CNPq por seu corientado Filipi Nascimento Silva do Curso de Mestrado em Fisica
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Computacional. Estes resultados estdo descritos em Resultados dos
experimentos (ver 5.1.1).

Entendendo que a abordagem utilizando as propriedades classicas nao
fornece informagdes completas a respeito da topologia das redes, foi adotada a
alternativa de estendé-las ao conceito de niveis hierarquicos visando aprimorar a
caracterizacdo das redes. O obijetivo inicial foi estudar o potencial das propriedades
hierarquicas na caracterizagdo topolédgica da rede da produgdo do conhecimento
técnico, cientifico e artistico da USP.

Foram utilizados computadores desktop pessoais de alto desempenho com
sistemas operacionais baseados em Unix e o Microsoft Windows e usados os
seguintes recursos:

» Software Scilab que possui ferramentas geradoras de redes e algumas

ferramentas de andlise que poderiam ser Uteis;

» Sorted Network Hierarchical Representation (SNHR) que € um novo tipo
de dado abstrato que guarda a estrutura hierdrquica basica da rede,
centrada em um ou mais vértices, facilitando a exiragio das propriedades.
Essa estrutura é composta por uma lista encadeada que guarda as

referéncias dos vértices pertencentes a cada nivel, como mostrado na

Figura 14.
. — 1
TNivel —» 2 |—pl 3 _.L 4
2° Mivel 5 —m 6 M 7 » 8
3° Nivel > 9 /P 100 tl 11 712 » 13 14

Figura 14. Exemplo de Estrutura SNHR obtida para uma rede
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A estrutura SNHR foi usada na ferramenta computacional usada para extrair
as propriedades hierarquicas de uma rede quaiquer. Esta ferramenta foi
desenvolvida na linguagem Java, C++ e Scilab pelo grupo de Imagem e Visdo do
IFSC, utilizando compitadores GNU, NetBeans IDE, Cluster, JTreeView, S-Plus e
Java JDK. Como a versdo em Java e C++ apresentaram resultados semelhantes
com desempenho mais de 10 vezes melhor do que a verséo em Scilab, a versao em
Java foi escolhida por facilitar futuras extensdes. Com essa verséo tornou-se viavel a
andlise hierarquica de redes com mais de 10000 vértices e grau médio maior do gue
10, em questéo de horas. O APENDICE B traz a descrigéo dos softwares utilizados.

Costa, Tognetti e Silva descrevem detalhadamente a metodologia e os
resultados alcangados nos experimentos (em fase de elaboragso)’

Para a concepcido do modelo da rede da gestdo da produgdo técnico,
cientifico e artistico da USP considerou-se a estrutura basica dos organogramas das
Unidades, SIBi, bibliotecas e a rede complexa da produgdo do conhecimento
técnico, cientifico e artistico da USP, que € uma subrede da rede da gestao.

Foi efetuada a andlise dos processos relacionados a rede da gestao
considerando os fornecedores, insumos, processos, produtos e/ou servigos, clientes
e o grau de integrabilidade dos referidos processos enire os diversos noés.

Foram apresentados os resultados da pesquisa de campo realizada nas
bibliotecas do SIBi/USP no periodo de 06 de fevereiro a 24 de margo de 20086,
através de formularios eletrénicos desenvolvidos em PHP e disponibilizados na rede
através do Servidor Web do Servigo de Biblioteca e Informagao do Instituto de Fisica

de S&o Carlos. Foram aplicados os seguintes formulérios (APENDICE A):

COSTA, Luciano Fontoura; TOGNETTI, Marilza Aparecida Rodrigues; SILVA, Filipi Nascimento.
Concentric characterization and classification of complex network nodes: theory and
application to institutional collaboration . Disponivel em: < hitp//arxiv.org/PS_cache/arxiv/pdf/
0710/0710.1857v1 .pdf =>. Acesso em: 8 nov. 2007. A ser publicado em 2008
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¢ Formularios especificos para as bibliotecas do SIBi/USP
+ Coleta de dados;
¢ Processamento;
+ Produtos

Estas informagbes serviram de subsidios para descrever os procedimentos
adotados pelas bibliotecas desde a coleta de publicagbes até os produtos
oferecidos, bem como os fluxos de tais informagdes entre os nés da rede complexa
de gestdo que inclui autores (docentes, funcionarios, alunos de graduagao e de pos-
graduagdo); bibliotecas; SIBi; secretarias de unidades, departamentos e grupos de
pesquisa.

Elaborou-se diagramas de Ishikawa para relacionar as possiveis falhas em
cada etapa do fluxo produgdo-gestdo, visando sugerir agdes , evidenciar as
responsabilidades de cada elemento da rede complexa na qualidade da gestdo de
tais informacdes. e propor melhorias nos referidos processos e fluxo das

informagdes.
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5 RESULTADOS

51 REDE DA PRODUGAO CONHECIMENTO TECNICO, CIENTIFICO E

ARTISTICO DA USP

Degenne e Forse (1994 apud BALANCIERI, 2004, p. 25) consideram que

A analise de redes nio constitui um fim em si mesma. Ela & o meic para a
realizaggo de uma andlise estrutural cujo objetivo dos fendmenos
analisados & mostrar que a forma da rede é explicativa. O intuito &
demonstrar que a andlise de uma diade (interagéo entre duas pessoas) s6
tem sentido em relagdo ao coniunto das outras diades da rede, porque a
sua posigio estrutural tem necessariamente um efeito sobre sua forma, seu
contelido e sua fungdo. Portanto, a fungdo de uma relagdo depende da
posigéo estruiural dos elos, @ © mesmo ocorre com o status e o papei de um
ator. Uma rede néo se reduz a uma simples soma de relagBes, e a sua
forma exerce uma influéncia sobre cada relagéo.

A rede complexa da produgdo do conhecimento técnico, cientifico e artistico
da USP é composta dos nds autores, que podem ser docentes, funcionarios, alunos
de graduagio e de pos-graduagdo. As arestas podem ser estabelecidas pelas co-
autorias em publicagbes, relacbes existentes entre instituigdes a que pertencem os
autores, nas citagdes de publicagdes, dentre outras ligagoes.

Os resultados aqui apresentados séo relativos a rede estabelecida pelas co-
autorias e que foi modelada como um grafo nao-direcionado utilizando os dados
bibliograficos dos documentos de 2003 e 2004 processados no DEDALUS — Médulo

Producéo Cientifica, conforme descrito anteriormente.

DEGENNE, Alain; FORSE, Michel. Les réseaux sociaux; une analyse structurale en sociologie.
Paris: Armand Colin, 1994,
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Como o interesse inicial foi caracterizar a rede de relacionamento de
pesquisadores da USP, considerou-se nimero funcional e sigla da Unidade para os
autores vinculados & Universidade e os autores de outras instituigbes foram
identificados com EXT, por ndo serem padronizados os nomes das instituighes
brasileiras e estrangeiras no DEDALUS. Foi feita uma simulagéo considerando os
EXTernos e constatou-se que o ndé EXT tormou-se um concentrador (hub) com
altissimo grau de conexdo, o que descaracterizava a rede toda. A opgao foi nao
considera-los nesta primeira modelagem e para nos proximos estudos, apds um
trabalho minucioso de padronizagéo, a pretensédo é considerar as colaboragbes de
autores da USP com autores:

¢ das demais Universidades Estaduais Paulistas Brasileiras;

¢ de instituigdes brasileiras;

» de instituigdes brasileiras e estrangeiras.

5.1.1 Resultados dos experimentos

Primeiramente foi obtida a distribuicAo de grau para a rede de co-autoria,
com o objetivo determinar se a rede possui caracteristicas de redes livres de escala,
isto &, suas curvas de distribuigées seguem uma lei de poténcia.

A Figura 15 mostra as distribui¢des de grau em graficos do tipo log-log para
a rede estudada, de co-autoria, e para dois outros modelos: Barabasi-Albert (BA) e
Aleatéria (ER). Como esperado, a curva para a distribuicdo do livre de escala
apresentou um comportamento de lei de poténcia, formando uma reta, enquanto que

a aleatbria apresentou uma distribuicio do tipo binomial. Verifica-se que a curva
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para a rede estudada possui caracteristica de uma rede livre de escala, no entanto

com coeficiente exponencial diferente da curva para o modelo Barabasi.

5

T TTTIT T=T=T“TTTTIT =TT

ik )

Figura 15. Distribuigdo de grau em grafico log-log para a rede de co-autoria(a), para a
rede do modelo aleatério(b), e rede do modelo livre de escala Barabasi-

Albert(c).

Foram obtidas as distribuicoes das propriedades hierarquicas, considerando

os valores médios para todos os nés ao longo dos niveis hierarquicos, para a rede

de co-autoria e para os modelos de redes Aleaidrias e Barabasi-Albert. Estes

experimentos tiveram como objetivo obter outras caracteristicas dessa rede. As

propriedades nUimero de nds hierarquicos, grau hierarquico e grau intra-niveis

apresentaram resultados semelhantes para todos os modelos, e a curva para o grau

hierarquico @ mostrada na Figura 16. As curvas sao caracterizadas por um pico, no

entanto a rede de co-autoria diferencia-se por apresentar um pico muito mais largo,

quando comparado com as redes Aleatorias e Barabasi.
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Figura 16. Distribuigdes ao longo dos niveis hierarquicos para a propriedade grau
hierarquico considerando os 3 modelos: ER (Aleatdrio), BA (Barabasi-
Albert) e de co-autoria.

A Figura 17 mostra as curvas obtidas para as distribuigbes da propriedade
grau entre-niveis dos modelos considerados, que apresentou resultados
semelhantes aos do grau comum. Verifica-se um comportamento monotono
decrescente apés o primeiro nivel. Para o modelo ER e BA nota-se uma grande
diferenga de comportamento, no entanto ndo é possivel classificar os resultados
para a rede de co-autoria jA que essa apresenta a mistura de ambos os

comportamentos.
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Inter Ring Degree (ER <k>=15)
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Figura 17. Curvas das distribuicdes do grau entre niveis obtidas para as
redesestudadas.

A Figura 18 apresenta as curvas obtidas para as distribuigbes do coeficiente
de aglutinagdo, considerando os modelos estudados. Pode-se observar que as
curvas sdo bem caracterizadas por propriedades (nicas. O resultado obtido para a
rede aleatoria é caracterizado por um pico bem definido, enquanto que para a rede
livre de escala ha uma regido de valor constante. A rede aleatéria é definida por dois
picos, gue é um resultado do aparecimento de uma grande conectividade em média

nos Ultimos niveis hierarquicos.
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Inter Ring Degree (ER <k>=15)
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Figura 18. Curvas das distribuigbes do coeficiente de aglutinagéo hierarquico obtidas
para as redes estudadas.
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A taxa de convergéncia fornece a informagéo da localizagio topoldgica dos
hubs, em média, ao longo dos niveis hierarquicos. A Figura 19 apresenta os gréaficos
obtidos para o coeficiente de aglutinagio para a taxa de convergéncia hierarquica
dos modelos estudados. Verifica-se uma grande diferenga das curvas de distribuigio
entre os obtidos para os modelos estudados e para a rede de co-autoria. Devido a
largura do pico ser muito maior, a rede de co-autoria possui seus hubs distribuidos

de modo mais uniforme ao longo das dos niveis hierarguicos.
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Her. Convergence Ratio (ER <k>=15)
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Figura 19. Curvas das distribui¢es da taxa de convergéncia hierdrquica obtidas para
as redes estudadas.

Na rede complexa da produgdo do conhecimento técnico, cientifico e
artistico da USP estabelecida pelo relacionamento de co-autoria, dois pesquisadores
sdo considerados conectados ou ligados se sdo co-autores em um ou mais
documentos. Os autores s&o 0s nos e as ligagGes entre eles sao as colaboragdes
cientificas através de co-autoria. Considerou-se toda a produgao cientifica da USP
referentes a 2003 e 2004, incluido todos os tipos de documentos relacionados em

Produg¢éo Cientifica (ver 2.1).
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Os hubs da rede sdo os autores com alto indice de co-autoria e que
freqlientemente publicam com muitos autores.

A Figura 19 indica que existem varios hubs homogeneamente distribuidos
ao longo dos niveis hierarquicos da rede. Pode-se inferir que existe uma distribui¢ao
uniforme dos hubs de co-autoria da produgdo cientifica e que em meédia a
interdisciplinaridade das publicagbes ocorre entre nés de baixa conectividade e nao
entre hubs.

Foram realizados estudos preliminares com o objetivo de separar os nés em
grupos com propriedades hierarquicas semeihantes. Inicialmente, foi gerada uma
arvore binaria para todos os nés, onde cada ramo indica um grupo de caracteristicas
proximas. Estes resultados podem ser encontrados para a propriedade coeficiente
de aglutinagdo hierarquico e a Figura 20 é uma 4rvore binaria de quatro niveis que
exibe os gréficos das curvas da propriedade hierarquica dos grupos de nés. O nivel
A é o primeiro e contém todos os nds da rede. O segundo nivel possui dois grupos
(B e C), engquanto que o terceiro nivel segrega os nos de B e C respectivamente nos
grupos (D e E) e {F e G). Esta logica é aplicada para o 4°. nivel. A Figura 21 mostra
a mesma estrutura da Figura 20, no entanto com graficos do tipo pizza contendo as

parcelas de nds de cada Unidade contidas nos respectivos grupos.
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Os grupos encontrados sugerem comportamentos semelhantes para
diversas Unidades e podem servir de subsidio para encontrar estruturas de
multidiciplinaridade na rede, no entanto estudos posteriores seriam necessarios para
validar essa premissa.

O numero de documentos produzidos em co-autoria e o ndmero de autores
por documento sdo parametros que causam um impacto significativo nas redes de
cooperagado. De fato, o grau médio estd diretamente relacionado com o nimero de
documentos por autores. Esta propriedade foi obtida para cada Unidade, excluindo-
se trabalhos de co-autoria de uma mesma Unidade, possibilitando medir a
interdiscipiinaridade de cada Unidade. A Tabela 1 apresenta os graus médios

obtidos para a rede.

Tabela 1 — Grau médio por Unidade

Unidade Grau meédio Unidade Grau meédio
CBM 4.9 FFLCH 1,3
FCFRP 4,2 ESALQ 1,3
CENA 4,2 EEFE 1,3
IQsC 3,6 EERP 1,3
FFCLRP 3.6 FOB 1,3
IQ 3,0 EESC 1,2
FSP 2,8 FE 1,2
IFSC 2,8 10 1,2
FORP 2.7 HU 1,2
FCF 2,7 FM 1,1
IP 2,5 EE 1,1
MAE 2,4 ECA 1,1
B 2,4 FO 11
ICB 2,2 IEE 1,0
FZEA 2,2 IAG 0,9
FMRP 2,1 EP 0,9
IGC 1,9 FAU 0,9
ICMC 1,8 FEA 0,8
FMVZ 1,8 MAC 0,7
HRAC 1,8 IME 0,5
IF 1,6 MZ a,5
FD 1.4 MP 0,2

FEARP 14
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A andlise preliminar destes dados indica que as Unidades CBM, FCFRP,
CENA, IQSC, FFCLRP e outras com menor grau médio, apresentam alta
interdisciplinaridade, o que é plausivel visto que essas Unidades tendem a publicar
em conjunto com outras areas. Por exemplo, pode-se verificar no (Quadro 3 do
APENDICE C) que a Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Ribeirdo Preto
(FCFRP) em 2003 publicou com o CENA, EERP, FFCLRP, FM, FMRP, FMVZ, FO,
FOB, FORP, FSP, IB, ICB, IFSC, IQ e IQSC. O mesmo nac acontece para o iF, por
exemplo, que possui mais conexdes internamente, ou como o |IAG que possui um
baixo grau médio, indicando que a astronomia apresenta pouca interdisciplinaridade.

Para Newman (2001 apud BALANCIERI, 2004), as redes de co-autoria
mostram um aito grau de transitividade, o que significa que ha uma maior
probabilidade de duas pessoas estarem relacionadas se elas tiverem uma ou mais
co-autorias em comum, ou seja, a probabilidade de pesquisadores colaborarem
aumenta com o ndmero de outros colaboradores em comum, sendo que a
probabilidade de um pesquisador, em particular, adquirir novos colaboradores
aumenta com o nimero de pesquisadores com ao quais ele colaborou no passado.

Uma rede construida seguindo este modelo resulia em uma rede livre de
escala, no entanto a andlise dos graficos da Figura 15 & Figura 19 que a rede de
co-autorias possui comportamento hibrido @ mesmo apresentando propriedades livre

de escala, ndo pode ser totalmenie caracterizada como tal.

NEWMAN, M. E. J. The Structure of Scientific Collaboration Networks. Proceedings of the National
Academy of Sciences, v.98, n.2, p. 404-409, 2001.
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5.1.2 Aplicabilidade do método

O método empregado para a andlise de redes complexas, utilizando a
alternativa de estender as propriedades classicas ao conceito de niveis hierarquicos,
possibilita o aprimoramento da caracterizagdo de redes. Viabilizou a caracterizagao
topolégica da rede da produgdo do conhecimento técnico, cientifico e artistico da
USP, estabelecida através de relacionamentos enire pesquisadores(nds) e pelas co-
autorias em publicacdes(arestas).

Evidenciou-se a aplicabilidade da teoria de redes complexas como
ferramenta estatistica, que pode ser incorporada a bancos de dados bibliograficos e
sistemas de informag&o para servir de instrumento para analise critica no Sistema de
Gestdo pela Qualidade. Possibilita andlises pontuais, uma vez que é possivel, por
exemplo, relacionar a cada autor (nd) metadados referentes &s pesquisas,
orientados, produgao cientifica, grupos de pesquisa e outros.

E possivel, por exemplo, verificar os impactos decorrentes da politica
adotada através da andlise comparativa da topologia da rede antes e depois do

estimulo provocado.
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5.2 REDE DA PRODUGAO E GESTAO DO CONHECIMENTO TECNICO,
CIENTIFICO E ARTISTICO DA USP

Na rede da produgéo e gestdo do conhecimento técnico, cientifico e artistico
da USP os noés sdo as pessoas responsdveis pela produgdo e gestdo do
conhecimento técnico, cientifico e artistico da USP: autores, bibliotecarios (equipe
das bibliotecas e do DT/SIBi), secretérios de grupos de pesquisa, 6rgdos e Unidades
da USP com. Sdo considerados os nos externos 4 USP: Orgdo de Fomento
Nacionais e Internacionais, Bancos de Dados Nacionais e Internacionais, Plataforma
Lattes, Instituigdes, Pesquisadores de outras instituicbes nacionais e estrangeiras.
As arestas sd@o estabelecidas pela comunicagdo/divulgagdo das informagdes
bibliograficas referentes as publicagbes.

Na concepgédo do modelo proposto, representado na Figura 22, foi adotada
a simbologia representada na Tabela 5.

Para a concepgdo do modelo considerou-se a estrutura basica dos
organogramas das Unidades, SIBi/lUSP, bibliotecas e a rede complexa da produgéo
do conhecimento técnico, cientifico e artistico da USP, que é uma subrede a rede da

gestao.
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Tabela 5 — Simbologia adotada no modelo da Rede da Producéo e Gestiao do Conhecimento
Téchico, Cientifico e Artistico da USP

Simbolo Significado
—ﬁ Publicagdes
S QOutras Secretarias
G Secretarias dos Grupos de Pesquisas
D Secretarias de Departamentos
BIB Bibliotecas das Unidades vinculadas ao SIBi/lUSP
DIR Diretorias de Unidades da USP(incluindo Assisténcias Técnica
Administrativa, Académica e Financeira)
DEDALUS Banco de Dados Bibliogréafico da USP
DT/SIBi Departamento Técnico do SIBi
SIBi/USP Sistema Integrado de Bibliotecas da USP

Conselho Supervisor do SIBI
UspP

Conselho Supervisor do SIBIfUSP

Universidade de S&o Paulo

Co-autoria

Comunicagio sobre as publicagles entre as G (Secretarias dos
Grupos de Pesquisas), D (Secretarias de Departamentos) e S
{Outras Secretarias),

Comunicagdo enire as comunidades S, G e D de cada Unidade
envolvendo informagdes bibliograficas e administrativas afins
ComunicagZo por parte dos autores sobre as publicagbes
Comunicacéio entre a Biblioteca e outros nés da mesma
comunidade envolvendo informagGes  bibliograficas e
administrativas afins

Comunicacéo entre Bibliotecas, Alimentagdo do Banco de
Dados Bibliogréficos da USP — DEDALUS, comunicagdo entre
as Bibliotecas e o DT/SIBi, Alimentagéo de Bancos de Dados
Nacionais e Internacionais (comunicagdo envolvendo dados
sobre as publicagdes)

Relagdo técnica administrativa enire Bibliotecas, DT/SIB,
Conselho Supervisor do SIBi e USP (Reitoria)

Comunicag&o entre os nds administrativos (exceto Biblioteca) e
a Diretoria das Unidades referente a dados da Produgéo;
Comunicagdo da USP (Reitoria} e comunidades externas
(Orgédos de Fomento Nacionais e esirangeiros, CNPQ, MEC,
etc.)

Rede de co-autores da USP

Unidades da USP

Banco de Dados Bibliograficos da USP — DEDALUS

Nos da sub-rede SIB/USP (Conselho Supervisor, DT/SIBI e
Bibliotecas)

Orgdos de Fomentos Nacionais e Estrangeiros; Banco de
Dados Nacionais e Internacionais; Plataforma Lattes e
Pequisadores de outras Instituigbes Nacionais e Estrangeiras
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Figura 22. Modelo da rede da producdo e gesido do conhecimento técnico, cientifico e
artistico da USP.
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A rede da gestdo foi modelada como um grafo direcionado e a subrede da
produgdo como grafo ndo-direcionado. A imagem gerada permite a percepgao da
complexidade do fluxo das informagoes bibliograficas referentes a referida producao
em face da multiplicidade de necessidades e interesses dos diversos nds que a
compde.

As consideragbes feitas por Cox et al. (2001 apud BALANCIERI, 2004, p.
44) para uma cadeia de suprimento podem ser aplicados para esta rede da gestao,

visto que pode ser descrita como

rede ampliada de relacionamentos diddicos de permuta que devem existir
para a criagéio de qualquer produto ou servigo que & fornecido a um cliente
final. Para que um produto ou servigo seja fornecido para um cliente, ele
deve comecar como matéria-prima de alguma espécie e entdo passar por
uma série de estagios de permuia entre compradores [clientes] e
fornecedores. Em cada estagio deve ocorrer alguma forma de
transformagéo, ou intermediagio, destinada a agregar valor ao produto ou
servico como percebido pelo comprador [cliente] naquele estigic e, em
dltima instancia, pelo cliente final.
Os nés da rede complexa de gestdo foram categorizados em autores
(docentes, funcionarios, alunos de graduagéo e de pés-graduagdo); bibiiotecas;
DT/SIBi e Conselho Supervisor do SIBi/USP; diretorias de unidades e assisténcias

técnicas; departamentos e grupos de pesquisa.

Foi efetuada a andlise dos processos relacionados a rede da gestao
considerando os fornecedores, insumos, processos, produtos efou servigos, clientes
e o grau de integrabilidade dos referidos processos entre os diversos nos.

Foram elaborados diagramas de Ishikawa que possibilitaram elencar as

possiveis falhas em cada etapa do fluxo produgao-gestao, visando sugerir agdes

preventivas, evidenciar as responsabilidades de cada elemento da rede complexa na

COX, A.; SANDERSON, J.; WATSON, G. Supply chains and power regimes; toward an analytic
framework for managing extended networks of buyer and supplier relationships. Journal of Supply
Chain Management, v. 37, n. 2, p. 28-35, 2001.
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qualidade da gestdo de tais informagdes. e propor melhorias nos referidos processos

e fluxo das informagdes.

5.2.1 Processos relacionados a rede da produgéo e gestédo

Atualmente os processos relacionados a produgdo cientifica na USP néo
estio totalmente mapeados, integrados e nem se conhece os requisitos dos
produtos, comprometendo a qualidade visto que nao atendem integralmente as
necessidades dos seus clientes da rede da gestdo. Das quatorze bibliotecas
integrantes do SIBi que iniciaram a implementagdo do SDG em 2004, algumas
possuem o Mapeamento do Processo da Produgéo Cientifica. E apresentado como
exemplo o mapeamento elaborado pela Biblioteca do IFSC (ANEXO J).

A gestdo por processos tem por objetivo tornar os processos eficazes de
forma a viabilizar os resultados desejados, eliminar erros e minimizar atrasos;
eficientes por otimizar 0 uso de recursos e adaptaveis por promover a adaptagéo as

necessidades variaveis do usuario e organizagio. Traria os seguintes beneficios:

L J

Concentra o foco nos aspectos e parametros especificos a gestdo da
produgao cientifica;

* Permite simplificar e agilizar as atividades;

¢ Viabiliza a gestdo através de indicadores de desempenho,

e Fornece uma visao integrada dos processos e/ou da organizagao,

* Favorece a flexibilidade organizacional,;

¢ Possibilita implementar a estratégia organizacional;
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s Favorece a gestdo de competéncias e a gestdo do conhaecimento

organizacional.

Recomenda-se a elaboragdo de um projeto detalhado que tenha o
envolvimento direto de técnicos da Pré-Reitoria de Pesquisa, DT/SIBI, bibliotecarios
das Bibliotecas do SIBi responsaveis pelo tratamento e processamento da produgéo
cientifica, secretarias e docentes/pesquisadores, visando garantir que todos os
responsaveis pelo macro-processo contribuam para o desenvolvimento e
implantagdo do projeto. Justifica-se esta sugestac pelo fato de que a gestdo
baseada em processos e informagdes é um dos fundamentos do GESPUBLICA USP
e de gque a produgac e gestdo do conhecimento t&cnico, cientifico e artistico da USP
sao estratégicas para a Universidade.

Sugere-se que seja estabelecida uma metodologia em consonancia com o
SDG do SiBi e similar a adotada pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Universitario
(PRDU) da Universidade Estadual de Gampinas (UNICAMP) e apresentada por
Campos et al. (2007):

* Planejamento estratégico - fonte das estratégias da organizagédo e
obtencéo de resultados coerentes e qualificados na aplicagdo da Gestao
por Processos;

* Entendimento do negdcio - tem por objetivo entender o funcionamento
da organizagdo e seu comportamento sistémico, identificando seus
processos de negdcio e suas relagdes com clientes e fornecedores. Nessa
etapa 0s envolvidos nos projetos de redesenho de processos t&m contato
com os aspectos conceituais e a forma como o projeto de melhoria sera

conduzido;
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o |dentificacio dos processos criticos - séo selecionados os processos
criticos que serdo alvos dos projetos de melhoria. E feita a escolha de um
ou varios processos que serdo aivo dos projetos de melhoria e que seréo
redesenhados ao mesmo tempo. Deve-se considerar a for¢a de trabalho
disponivel para isso. Para a sele¢do dos processos deve-se considerar as
prioridades estabelecidas pela organizagdo no planejamento estratégico e
as oportunidades identificadas que tenham impacto sobre o cliente e sobre
a organizagao,

¢ Requisitos dos clientes e fornecedores do processo - o foco deve ser
em um processo especifico por vez para que sejam levantados os
requisitos dos clientes com relagdo aos produtos e servigos oferecidos
pelo processo; os requisitos dos fornecedores com relagdo ao processo
visando prover os insumos adequados as necessidades do mesmo; as
necessidades do processo com relagdo aos clientes e fornecedores,
objetivando que o trabalho realizado produza as saidas necessarias e
dentro dos padrbes exigidos. Para cada um dos requisitos devem ser
estabelecidas as formas de medi-los e acompanha-los.

¢ Analise do processo atual — Efetuar a andlise passo a passo de cada
processo foco de melhorias, utilizando mapeamento dos respectivos
processos, identificando os pontos de impacio negativo sobre ele, as
oportunidades de melhoria e como podera ser acompanhado para se obter
feedback sobre desempenho;

+ Redesenho do processo - Tem por objetivo identificar e planejar as
mudangas necessarias para alcangar melhorias na forma como o trabalho

passara a ser realizado. Devem ser consideradas solugbes diversas e
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identificar aquela que melhor atenda as necessidades e condigbes do
cendrio atual, devendo ser atualizado 0 mapeamento dos processos;

» Implementacio do processo — Nesta etapa séo efetivas as mudangas
(melhorias) planejadas, a preparagdo da documentag&o que dara suporte
4 execugdo dos processos. A divulgagdo do novo processo e seu
treinamento para todos os envolvidos é imprescindivel para garantir o
sucesso da implantagdo das methorias;

» Gerenciamento do processo — E uma etapa permanente que visa o
acompanhamento, controle e aperfeicoamento continuo do novo processo,
possibilitando identificar novas oportunidades de melhoria que provocam
um novo ciclo de melhoria, a partir dos Requisitos dos Clientes e
Fornecedores do Processo. Esta etapa ird garantir a permanéncia das
melhorias implantadas, com um gerenciamento instrumentalizado por
indicadores e com um forte pape! educativo em conformidade com o ciclo

PDSA.

A Figura 23 é um modelo que representa a integrabilidade desejada dos
diversos processos inter-relacionados de uma rede de clientes-fornecedores da
produgdo e gestdo do conhecimento técnico, cientifico e artistico da USP. Este
modelo certamente sofrerd alteragdes quando da implantagdo do projeto acima

sugerido.
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5.2.2 Problemas relacionados a rede da producéo e gestao

Foram elaborados diagramas de Ishikawa para cada classe de no que
compde a Rede da Gestdo, evidenciando as causas e os efeitos das possiveis
falhas.

Independentemente do Projeto de Implantagdo da Gestdo por Processo
proposto em 5.2.1, é desejavel que as sugestbes de melhorias aqui propostas sejam
analisadas pelo SiBi, incluindo Conselho Supervisor, DT/SIBi e Biblioteca, e se
forem julgadas viaveis, sejam incorporadas ao Planejamento Estratégico visando
abranger todas as bibliotecas do Sistema. Para as que ndo dizem respeito
diretamente &s biblioteca, poderdo ser criados procedimentos e/ou orientacoes para
gue as bibliotecas atuem junto as suas Unidades para que as melhorias possam ser

implementadas.

5.2.2.1 Autores

A Figura 24 é o diagrama de Ishikawa que relaciona as possiveis falhas
cometidas pelos autores, relativas a elaboragdo de trabalhos cientificos e que

comprometem a recuperagao e identificacao dos mesmos.
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HNome do. Nomeutiay Titulo

ErTo de grafia « Ermo de grafla » Emo de grafia
o Falta de padran + Falta de padrio » Nao objetiva
no nome cientffico » Npme de outra Instituicaos
) Unidade « Uso de siglas sem incicagio
o Nome abreviado o Tradugso do nome de signioficado
da institucan
. « Idioma diferente do texto
« Omisséo de Prenomes » Omiss50 do nome
da Unidade
o Erro no e-mail 5 « Formulas representadas
. Orﬂl:;ggs ﬁjﬂa dn;me da linearmente Dificuldades para
Recuperar @
o oemﬁ
« Ema ge grafia « Ero de grafia « Erro de grafia '
» Nao segue padriies (tesauros, . -
« N0 fraz informagdes basicas
vacshulanios controlados, etc.) G0 trabalho
« Termps inadeguados » Incoinpleto
decorrentes de tradugio * N&o conciso
« Uso de slglas especificas
semindicagéo de significado « Nome de outra tidade « Nap objetive
» Termos muito gentricos « 940 relata método, material
e/ou especiiicos # Ermo no CER resultados ou conciusies
Punzses Enderego Resumes

Figura 24. Diagrama de Ishikawa de possiveis falhas cometidas por autores.

As falhas referentes ao Nome do Auior acarretam a dificuldade na
recuperagdo de sua produgdo intelectual indexada nas bases de dados, sendo um
complicador para a catalogacdo dos mesmos. Afetam diretamente os interesses dos
préprios autores e oneram as biblictecas e institui¢des produtoras das bases de
dados, pois seus catalcgadores desprendem tempo para identificar 0 autor através
de elemenios de dados complementares: e-mails, nome da instituicdo, dados
relativos aos demais autores, dentre outros. A ado¢do de um nome cientifico padrao
e a revis&o para garantir que a publicagdo tenha realmente o nome escolhido, sdo
medidas de facil aplicagéo e de grande retorno.

Quanto as referentes ao nome e enderego da Instituicdo, acarretam as
mesmas dificuldades relatadas acima, onerando direiamente a Instituicdo e
especificamente a USP e suas Unidades, diminuindo sua representatividade

retratada nos de indicadores de C&T nacionais e internacionais gerados a partir de
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bases de dados. O estabelecimento de um padrdo para o nome e enderego das
Unidades da USP, a ser adotado nas publicagbes, € uma medida preventiva
passivel de ser adotada e compete a propria Unidade. Sua eficacia dependera de
uma ampla divulgagdo para a comunidade cientifica.

As falhas no titulo, resumo e palavras-chave estdo relacionadas ao
contelido do documento, compromeiendo sua indexagao, recuperacdo e
disseminag&o da informac&o, diminuindo o impacto na comunidade cientifica.

O autor, em conformidade com o Artigo 2°. da Resolugdo n? 4.221, de
17.11.1995 (ANEXO B), deve cooperar com a formacdo e desenvolvimento da
memodria da producio cientifica, técnica e artistica da USP mediante o envio de um
exemplar de toda a sua produgdo cientifica a biblioteca de sua Unidade. O
cumprimento desta Resolugdo acarretaria uma diminui¢do expressiva nos esforcos
que as equipes das bibliotecas depreendem nos procedimentos de coleta de dados,
visando obter a completeza de seu acervo, em decorréncia do baixo nimero de
documentos enviados as bibliotecas pelos seus autores.

A diminui¢do da incidéncia das falhas citadas terd como conseqgliéncia a
melhoria na captagdo de documentos e processamento no DEDALUS e bases de
dados que os indexam, provocando aumento da representatividade da USP nos

indicadores nacionais e internacionais de C&T.
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5.2.2.2 Secretarias

A Figura 25 é o diagrama de Ishikawa que relaciona as possiveis falhas
cometidas pelos secretarios individuais de pesquisadores/autores, de diretorias de
unidades e assisténcias técnicas; Grupos de Pesquisas e de Departamentos que
interferem nos procedimentos relacionados a gestdo e disseminagdo das

informagdes bibliograficas referentes & produgao intelectual nas Unidades da USP.

cott —— g~ |
il A =
» Nao emvio de copias & Destontiecmenio dos
de rabatos & Bbloteca « Mo nformar de chagh produlys oferecidos
o grupos de pesqusa pefo Servigo de
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citénos, procedmentos
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Incompletos

» Fella de nteragho entrs
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= Mo utilza os rezusros
do site da Biblioteca

Figura 25. Diagrama de Ishikawa de possiveis falhas cometidas por Secretirios de
Pesquisadores, Grupos de Pesquisas e de Departamentos de Unidades da USP.

Os secretarios ddo suporte administrativo aos docentes e pesquisadores
vinculados a grupos de pesquisas e/ou departamentos das Unidades e geralmente
transfere-se a eles a responsabilidade de encaminhar os documentos a biblioteca.

Atuam como fornecedores de informagbes referentes aos grupos de

pesquisa e departamentos (criagdo de novos grupos, alteragio da equipe - novas
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contratagbes, aposentadorias, exoneragdo, etc.) imprescindiveis para o©
processamenio da producao cientifica no DEDALUS e nos bancos de dados
cooperativos.

As falhas relacionadas no diagrama da Figura 25 comprometem a coleta, o
processamento da produgdo cientifica e a qualidade dos produtos e servigos
oferecidos pelas bibliotecas do SIBi/USP.

Os problemas elencados nas categorias pessoal, tecnologia, divulgagéo e
marketing sao dificultadores para a comunicacéo e uso dos recursos de tecnologia
da informagdo disponibilizados pelas bibliotecas, onerando as equipes com ©
fornecimento de produtos e servigos que poderiam ser obtidos diretamente pelos
proprios secretarios.

As bibliotecas poderdo investir na capacitacdo dos fornecedores, buscando
a meihoria da colaboragdo, através do fornecimento de treinamentos para uso do
DEDALUS e outras bases de dados, orientagbes sobre os tipos de documentos,
procedimentos para captagdo de documenios e a divulgagdo dos produios e
servicos da biblioteca. Adicionalmente, tornando-os mais independentes na

obtengdo de produtos e servicos € aumentando seu grau de satisfagao.

5.2.2.3 Bibliotecas

Apés a tabulagdo dos dados obtidos na pesquisa de campo, foram
elaborados alguns diagramas de Pareto para possibilitar a andlise critica, visando

identificar problemas, propor melhorias nos procedimentos existentes e novos
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servicos e produtos para melhor atender as necessidades e expectativas dos
clientes.

Foi elaborado o diagrama de Ishikawa utilizando a analise dos resultados da
pesquisa de campo e informagdes descritas em Aspectos Contextuais. A analise do
referido diagrama permitiu complementar o elenco de problemas e propor outras

melhorias.

5.2.2.3.1 Andlise de resultados da pesquisa de campo

A obtencao dos dados foi decorrente da aplicagdo de questionarios que
englobam perguntas com respostas multiplas e abertas sobre os Servigos de
Tratamento da Producdo Cientifica prestados pelas bibliotecas do SIBi/USP,
baseando-se no fato de que, segundo Hayes (1995), “0 uso de questionarios de
satisfagdo do cliente parece ser mais adequado a empresas do setor de servigo, ou
em outros ramos nao manufatureiros”.

A pesquisa de campo foi realizada nas bibliotecas do SIBi/USP no periodo
de 06 de feversiro a 24 de margo de 2006, através de formularios eletrdnicos
desenvolvidos em PHP e disponibilizados na rede através do Servidor Web do
Servigo de Biblioteca e Informaggo (SBI) do Instituto de Fisica de Sao Carlos (i FSC).
Foram aplicados os seguintes formuléarios (APENDICE A):

* Formularios especificos para as bibliotecas do SIBi/USP

+ Coleta de dados;
¢ Processamento;
+ Produtos
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A populagdc alvo da pesquisa para os formularios Coleta de dados,
Processamento e Produtos foi composta pelos funciondrios das equipes dos
servicos de tratamento da produgéo cientifica das bibliotecas do SIBi/USP.

A amostra foi formada pelos seguintes iotais de questionarios respondidos:
22 referentes ao de Coleta de dados, 19 de Processamento e 14 de Produtos.

Apés a tabulagio dos dados obtidos, foram elaborados alguns diagramas de
Pareto para possibilitar a andlise critica, visando identificar problemas, propor
melhorias nos procedimentos existentes e novos servigos e produtos para meihor

atender as necessidades e expectativas dos clientes.

Coleta de Dados

No formulario de Coleta de Dados adotou-se as seguintes categorias de
fornecedores de documentos e/ou informagdes referentes & produgdo cientifica:
Docentes e Pesquisadores da Unidade; Funcionarios (autores); Alunos de Pods-
graduacao; Alunos de Graduagao; Secretarios de Departamentos; Secretarios de
Grupos de Pesquisa; Demais Bibliotecas da USP e Cutros.

O Grafico 1 nos permite identificar que 21,30% das bibliotecas informam
que os docentes sdo seus fornecedores, Os funciondrios e secretrios de
departamento séo fornecedores para 19,28% das biblioiecas e os secretarios de

departamentos.
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Gréfico 1. Fornecedores dos Servicos de Tratamento da Producgdo Cientifica das
bibliotecas do SIBi/USP

A colaboracdo de cada calegoria fornecedor esta evidenciada do
Grafico 2 ao Grafico 9. Para 59,09% das bibliotecas os docentes sempre enviam
exemplar e/ou informagdes de suas producgdes cientificas. Os Funcionarios sempre
colaboram com 47,37% das bibliotecas.

Os Alunos de Poés-graduacio(55,56%); Alunos de Graduacdo(43,75%);
Secretarios de Departamentos(61,11%); Secretarios de Grupos de Pesquisa(40%) e
Demais Bibliotecas da USP{(50%) as vezes colaboram com envio de tais
documentos e/ou informagdes.

O Grafico 8 retrata que 50% das bibliotecas n4o contam com a colaboragéo
espontanea das demais bibliotecas para o recebimento de exemplares efou
informagdes sobre documentos com co-autorias entra as referidas Unidades.

Apenas 7,14% consideram que as demais bibliotecas sempre colaboram.
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Grafico 3. Alunos de Pés-Graduagdo - Envio
de copias efou informachGes da Producao
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Grafico 8. Demais Bibliotecas - Envio de Grafico 8. Outros Fornecedores - Envio de
copias e/ou informacbes da Produgdo codpias efou informacdes da Produgdo
Cientifica Cientifica

A analise do Grafico 10 ao Grafico 23 possibilita inferir que 86,36% das
Bibliotecas consideram que sempre recebem os Artigos de Periddicos e
Monografias/Livros. Trabalho de Evento-Resumo(85,71%), Trabalho de
Evento(81,82), Parte de Monografia/Livro(81,82%), Parte de Material
Didatico(57,88%) e Artigos de Jornais(50%) sao os outros tipos de documentos que
sempre s&o enviados as Bibliotecas.

Texto na Web(76,47%), Editor de Periédico(58,82%), Material
Didatico(562,94%), Revisdo de Tradugao(50%), Relatério Técnico(47,37%),
Producédo Art e/ou Mat Audio-visuais(47,06%), Website(38,89) e Outros tipos de
documentos(36,36%) s&ao as vezes enviados as Bibliotecas.

As bibliotecas consideram que Programa de Computador(50%) e

Patentes(44,44%) nunca s&o enviados pelos fornecedores.
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Grafico 12. Envio de copia elou informagdes Grafico 13. Envio de cépia efou informacgoes
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Grafico 14. Envio de cOpia efou informacoes Grafico 15. Envio de copia efou informagodes
de Monografia/Livro da Producio Cientifica de Parte de Material Diditico da Producio
Cientifica
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de Relatorio Técnico da Producio Cientifica
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Gréfico 19. Envio de copia e/ou informacoes
de Programa de Computador da Produgido
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Grafico 24. Envio de cé6pia efou informagdes Gréfico 25. Envio de cédpia e/ou informacdes
de Website da Producao Cientifica de Qufros tipos de documentos da Producao
Cientifica

As bibliotecas adotam outros procedimentos para aumentar a probabilidade
de atingir a completeza das informacées e acervo da Produgao Cientifica, Cultural e
Artistica de suas Unidades.

O Grafico 26 indica que 27,12% das bibliotecas efetuam levantamenios na
SciELO. S&o adotadas as seguintes praticas: levantamentos na Web of
Science(20,34%), levantamentos em Periddicos online(18,64%), Obtém informagdes
sobre submissdes/apresentagdo de trabalhos em eventos(13,56%), levantamentos
em outra(s) bases de dados (10,17%), levantamentos em Periddicos

impressos(8,47%) e outros métodos(1,69%).
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Grafico 26. Procedimentos d; coleta dos Servicos de Tratamento da Producdo
Cientifica das Bibliotecas do SIBi/USP

Das bibliotecas que efetuam levantamentos em ouiras bases de dados,

45,45% consultam o Curriculo Lattes e 9,09% consultam a Compendex, Latindex,

LILACS, MathSciNet, Medline e Metadex.
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Grafico 27. Bases de Dados utilizadas para Levantamentos da Producdo Cientifica
pelas das Bibliotecas do SIBi/USP

Estas informagGes serviram de subsidios para descrever os procedimentos
adotados pelas bibliotecas desde a coleta de publicagbes até os produtos

oferecidos, bem como os fluxos de tais informagdes entre os nés da rede complexa
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de gestdo que inclui autores (docentes, funcionérios, alunos de graduacgao e de pés-
graduagdo); bibliotecas; SIBi/USP; secretarias de unidades, departamentos e grupos
de pesquisa.

Conclui-se que, para methoria do indice de captagdo de documentos e
informagdes referentes & Produgéo Cientifica da USP pelas bibliotecas do SIBi/USP,
é necessario estabelecer politicas que garantam que os autores se comprometam
efetivamente com envio de suas produgbes as bibliotecas de suas Unidades, seja
diretamente ou através das secretarias dos grupos de pesquisa ou dos
departamentos a que possuem vinculos. O estabelecimento de um Programa de
Divulgacdo e Marketing dos servigos referentes a producdo cientifica realizados
pelas bibliotecas do SIBi/lUSP e melhore a conscientizagédo de que tais documentos
constituem o patriménio técnico, cientifico e cultural produzido na Universidade,
utilizando seus recursos, e que devem integrar os acervos de suas bibliotecas em
conformidade com o Artigo 29. da Resolugéo n? 4.221, de 17.11.1995 (ANEXO B).

A adogdo por todas as bibliotecas do SIBI/USP de procedimentos de
levantamentos em bases de dados, periddicos onlfine e impressos, bem como a
obtengao de informagdes referentes a participagdo em eventos e outras praticas nio

mencionadas, representaria um aprimoramenio dos procedimentos e,

consequentemente, 0 aumento de nimero de documentos captados.
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Processamento

A aplicagdo do formuldrio referente ao processamento possibilitou a
obtengdo dos procedimentos adotados pelas bibliotecas do SIBi/USP para o
tratamento dos documentos e informagdes da produgéo cientifica.

Constatou-se que 62% das bibliotecas que participaram da pesquisa
mantém bases de dados locais e que 38% alimentam bases de dados cooperativas,

conforme demonstrado no Grafico 28.

Producgéo Cientifica - Bases de Dados alimentadas
pelas Bibliotecas

Bases de Dados
Cooperativas L
38%

Base de Dados
local
= |

)
Grafico 28. Bases de Dados alimentadas pelas das Bibliotecas do SIBi/USP com
dados da Produgao Cientifica

As Bases de dados cooperativas mencionadas foram LILACS e LILACS -
Salde Publica (LILASSP) e as locais foram PRODISIS, HIGEIA, IFSC, Separata e

Sistema de Biblioteca, descritas na Tabela 2.
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Tabela 2 — Bases de Dados locais alimentadas pelas das Bibliotecas do SIBi/lUSP com dados da

Produgéo Cientlfica
Base de Dados Descricio

BBI Banco Bibliografico do IFSC desenvolvido pelo Servigo de
Biblioteca e Informagéo do IFSC, utilizando softwares da familia
CDS/ISIS

Higéia Desenvolvida pela Biblioteca/CIR para o controle da Produgéo
Cientifica da FSP

PRODISIS Desenvolvida pela Biblioteca do Conjunto das Quimicas para o
controle e cadasiramento da Predugéo cientifica

Separata Registro da producao cientifica gerada por participantes de projetos

de pesquisa apoiados pelo CEBiMar, mas gue ndo tenham
docentes/pesquisadores do CEBIMar como autores ou co-autores.

Sistema de Biblioteca Permite consultar, reservar o acervo da Biblioteca além de
possibilitar 0 acesso a outros servigos on-line. O desenvolvimento,
geréncia de redes e projeto de sistemas é do IEE-USP

As equipes responsaveis pelos servigos de tratamento da produgao cientifica
prestados das bibliotecas que participaram da pesquisa sdo formadas por um
bibliotecario (83,33%), um técnico de nivel médio (63,64%) e 10,53% contam com a
colaboragdo de estagidrios ou bolsistas. Todos os bibliotecarios receberam
treinamentos para catalogadores ministrados pelo DT/SIBi. Quanto aos técnicos,
76,92% foram treinados pela prépria biblioteca, 15,38% pelo DT/SIBi e 7,69% nao
receberam treinamento.

Quanto a conferéncia dos dados cadastrados no DEDALUS-Médulo
Producéo, 89,47% das bibliotecas afirmaram que efetuam e 10,53% n#o conferem.
Das que conferem, 47,06% informaram que é de responsabilidade apenas de
bibliotecérios, 36,29% dos bibliotecarios e técnicos e 5,88% apenas por técnicos.

As que responderam a gquestdo 7 representam 89,47% da amostra e dentre

0s tipos de falhas no DEDALUS - Médulo Produg&o que relacionaram, 27,78% das
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bibliotecas consideram que as mais freglientes séo os relativos a autoria, 20,37%
que ocorrem no campo de titulo, 11,11% que ocorrem nos campos de tipo de
publicagdo e assunto e 7,41% indicam erro na fonte. Os erros relativos ao ano de
publicagdo e Curricuio Laites foram apontados por 5,56% das bibliotecas, outros
erros por 3,70% e os relativos a e-mails e 1ISSN por 1,85%. O Gréfico 28 demonstra

esses resuitados.

Percepgéo de falhas no DEDALUS-Médulo Produgiic
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Constatou-se que 100% das informacgdes processadas pelas bibliotecas que
alimentam bases de dados cooperativas sédo relativas as publicagdes nacionais,
incluindo os seguintes tipos de documentos: artigo de periddico, editor de periédico,
de material didatico, monografia/livio, parte de material didatico, parte de
monografia/livro, relaidrio técnico, texto na web, trabalho de evento, trabalho de
evento-resumo e outros.

Indagadas se colaboram com o Programa Coleta CAPES em suas
Unidades, 5,26% das bibliotecas nio responderam e as demais informaram que
11,11% desconhecem o Programa Coleta CAPES, 44,44% néo colaboram e 44,44%

colaboram, sendo que 100% colaboram com o fornecimento de arquivos digitais com
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os dados bibliograficos referentes & produgéo cientifica de suas Unidades do ano
base.

Quanto ao cadastramento de trabalhos sem possuir a copia, das 89,47% das
bibliotecas que responderam a questio, 82,35% afirmaram que nédo cadastram tais
documentos no DEDALUS e as que cadastram (7,65%) fazem controle de tais
publicagées.

O confronto de tais resultados com as agdes corretivas efetuadas
periodicamente pelo DT/SIBi e pelas bibliotecas permite concluir que é necessario
diminuir a incidéncia de erros. Intensificar a conferencia dos dados fogo apos o
cadastramento € uma acdo simples e de resultado imediato. O idea! seria que todas
as bibliotecas buscassem obter os beneficios da maxima “fazer certo a primeira vez”,
preconizada por Juran, utilizando a gestioc dos processos e as ferramentas da
qualidade.

Sugere-se que o DT/SIBi intensifique os treinamentos para os técnicos em
decorréncia de que 76,92% das bibliotecas informaram que os técnicos foram
treinados pela propria biblioteca & 36,29% afirmaram que os técnicos conferem os
registros referentes aos documentos processados no DEDALUS - Médulo Produgéo.

Em DT/SIBi e Conselho Supervisor do SIBi/USP (ver 5.2.2.4) enconira-se a
formulagdo completa e a argumentagdo relativas a proposta de inclusdo de
informagoes referentes & produgao cientifica de técnicos de nivel médio, de alunos e
pesquisadores que ndo possuem vinculos empregaticio com a USP e o
processamento de trabalhos sem copia interfere nos indicadores atuaimente

gerados, conforme descrito em Indicadores nacionais (ver 2.3.5.1).
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Produtos e servigos

A amostra referente a pesquisa que utilizou o formulario sobre os Produtos
gerados pelas bibliotecas do SIBI/USP foi composta por 14 participantes,
representando 35% das bibliotecas do Sistema. O nimero de bibliotecas que
participaram da pesquisa foi baixo devido ao fato de ser uma pesquisa efetuada pela
autora desta monografia e ndo pelo DT/SIBi, contando exclusivamente com a
colaboragéo esponténea as equipes das bibliotecas do Sistema.

Para 64,29% das bibliotecas a interface de busca do DEDALUS Catalogo
On-line Local e Global, é eficiente e 35,71% consideram que & pouco eficiente,
conforme explicitado no Grafico 30.

Eficiéncia da Interface de Busca do DEDALUS
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Grafico 30. Eficiéncia da Interface de Busca do DEDALUS
As sugestbes fornecidas por 42,86% das bibliotecas que participaram da

pesquisa sdo as sequintes:

¢ Digitalizar toda a colegéo e disponibiliza-la para acesso ao texto completo;
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¢ |Implementar o f/ink da Base 4 (DEDALUS - Mddulo Produgao) para
Base 1 (DEDALUS — Médulo Monografia), quando a biblioteca possuir em
seu acervo o trabalho citado na Base 4;

e Vincular os links para o Curriculo Lattes aos respectivos nomes dos
autores, de forma néao ser necessario digita-los nos registros;

e Atualizar da versao do software;

¢ Melhorar a apresentagdo da localizagdo do material no acerve, pois os
usudrios apresentam dificuldades para acessar tal informagao;

* |mpilementar uma caixa de busca Uinica com varias possibilidades ao invés
de se utilizar os botdes indice, Busca e Super Busca que confundem os
usuarios;

* Possibilitar buscas mais abrangentes por campo;

» Possibilitar emissdo de relatérios e geragdo de arquivos digitais em
diferentes formatos, incluindo os formatos de exportacdo de dados ISO
2709 e os suportados pelos softwares EndNote, Reference Manager,
ProCite e outros usualmente empregados pelos pesquisadores para
atualizar seus sites pessoais e Curriculos Lattes, organizar bibliografias
para publica¢gbes e gerenciar bancos de dados bibliograficos de suas

proprias publicagfes.

A andlise do Grafico 31 ao Grafico 36 permite concluir que sio
considerados eficientes os seguintes recursos e aspectos do DEDALUS-Médulo
Produgdo: a Atualizag&o(78,57%), Consisténcia(64,29%), Padronizacio (57,14%),
Link para Texto Completo(50%) e Link para o Curriculo Latites dos Autores
USP(42,86). O item que obteve a pior avaliagido foi o relativo a Indicagdo de

Localizagdo no Acervo, pois foi considerado nada eficiente por 21,43% das
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bibliotecas e para 57,14% como pouco eficiente, Outros itens considerados pouco

eficientes s&o: Link para Texto Completo e Link para o Curriculo Lattes dos Autores

USP{ 35,71%), Padronizagéo e Consisténcia(28,57%), Indicagéo de Localizacéo no

Acervo(21,43%).
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As bibliotecas foram consultadas quanto a eficiéncia dos seguintes recursos
da interface de busca Mdduio de catalogagdo OPAC-GUI do software Aleph que
contém Indices de busca, Formato de Referéncia, Formato MARC-NUmeros,
Formato MARC-Literal, Formato Resumido, Ordenacgéo para emisséo de relatorios-
indices e Ajuda/Help. A andlise do Grafico 37 ao Gréifico 44 indica que as
bibliotecas consideram todos os referidos recursos eficientes. Os recursos Interface
de Busca e Ordenacio para Emissao de Relatérios foram considerados pouco
eficientes por 35,71% das bibliotecas e o Formato de Referéncia e Ajuda/Help por
21,43%. Os recursos piores avaliados foram Formato de Referéncia, Ordenacé&o
para Emissédo de Relat6rios e Ajuda/Help, considerados nada eficientes por 14,29%

das bibliotecas, além de pouco eficiente como anteriormente mencionado.
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Grafico 39. Eficiéncia do Formato de Grifico 40. Eficiéncia do Formato MARC-
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Grafico 44. Eficiéncia da Ajuda/Help — OPAC-
GUI - DEDALUS-Médulo Produgdo

Quanto aos recursos do OPAC-GUI, obteve-se os seguintes resultados com

relagac as afirmativas abaixo:

o Os formatos disponiveis sdo suficientes - 57,14% das bibliotecas

concordam, 28,57% discordam totalmente e 14,29% discordam;

e Permite emisséo dos relatérios que a biblioteca necessita — 42,86% das

bibliotecas discordam, 28,57% discordam totalmente, 28,57% concordam;

+ Permite a exportagdo de registros para bases de dados locais — 35,71%

das bibliotecas concordam, 28,57% discordam totalmente,

14,29%

concordam e 21,43% néo responderam;
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e Permite a exportagdo de registros para bases de dados cooperativas -

28,57% das bibliotecas discordam, 21,43% discordam totalmente, 21,43%

concordam e 28,57% néo responderam.

Os produtos e servicos que as bibliotecas fornecem com mais freqiiéncia
sd0: os seguintes: Listas das Publicagbes Individuais(71,43%), Listas das
Publicagbes de Departamentos(46,15%), Copias de Trabalhos(53,85%),
Estatisticas(38,46%) seguidos de Informagbes para Boletins Informativos,

Informacdes para Site da Biblioteca e Arquivos para Coleta CAPES com 36,36%.
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Adicionalmente aos fatores ja abordados, & imprescindive! destacar que
atuaimente o sistema possui as seguintes restricbes quanio aos recursos do
DEDALUS:

¢ formato de referéncia ndo obedece as Normas ABNT NBR 6023;
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« impossibilidade de ordenagdo por tipo documento, nacionalidade ou outra
opgdes. E possivel a ordenagio por autor, titulo e ano em trés niveis;

* ndo é integrado aos sistemas corporativos Jupiter, Fénix e Marte;

e nio permite exportagdo para Coleta CAPES, Curriculo Lattes e demais
bancos de dados de agéncias e 6rgaos de fomento e financiamento;

» na interface do Catalogo Global e dos Catdlogos Locais, néo disponibiliza
recursos para emissio de relatérios e geragdo de arquivos digitais no
formato de exportagio de dados ISO 2709, referéncia e outros de

interesse dos usuarios.

Os produtos e servigos oferecidos pelas bibliotecas do SIBi/USP dependem
diretamente dos recursos disponiveis no DEDALUS e tais deficiéncia comprometem
a qualidade dos servigos e produtos oferecidos e oneram as equipes que
necessitam corrigir as referéncias, reestruturar os relatorios/listas, fornecer listas e
outras atividades para garantir a satisfagao de seus usuarios.

O DT/SIBi estd coordenando a aquisicdo de um novo software para
gerenciamento do DEDALUS — Banco de Dados Bibliograficos da USP, que atenda
0s requisitos que foram estabelecidos mediante consulta as equipes das bibliotecas.

As sugestdes de melhoria fornecidas pelas bibliotecas, acima relacionadas,
sdo contribuicGes relevantes e, se ja incluidas nos requisitos do novo software
servirao para reforgar as necessidades detectadas pelas bibliotecas e usuarios.

Para se obter a melhoria na indicagéo de Localizag&o no Acervo, sugere-se
que todas as bibliotecas incluam suas colegbes nos catalogos locais e reforcem a
conferencia dos registros processados. As melhorias relativas aos recursos da

interface de busca poderao ser obtidas mediante a implantagédo do novo software.
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Quanto os finks referentes ao Curriculo Lattes sugere-se que, como medida
preventiva, as bibliotecas elaborem uma lista com os nomes dos autores e /ink para
os respectivos Curriculos, visando padronizar os nomes dos autores e facil obtengao
da Uniform Resource Locator (URL) do Curriculo.

A indicagdo de textos completos é comprometida pelo fato de as URLs séo
freqlientemente alteradas e as bibliotecas ndo dispdem de recursos para monitorar
tais mudangas. A sugestdo é que, quando possivel, sejam feitas alteracdes via
programacdo pelo DT/SIBi em todo o banco de dados. A mudanga de URL do
servidor do Curriculo Lattes evidencia o problema e que esta solucéo é viavel, pois
foram mantidas as identificagbes (codigos) dos curriculos. Fatos semelhantes
ocorrem com o0s links referentes aos textos completos em periédicos e outros tipos

de documentos disponibilizados na Internet.

5.2.2.3.2 Diagrama de Ishikawa para as bibliotecas

A Figura 26 é o diagrama de Ishikawa gque elenca as possiveis falhas
cometidas pelas bibliotecas das Unidades da USP, vinculadas ao SIBi/USP,
referentes aos procedimentos relacionados a gestdo e disseminagao das

informagdes bibliogréficas referentes & produgéo inielectual nas Unidades da USP.
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Figura 26. Diagrama de Ishikawa de possiveis falhas cometidas pelas Bibliotecas das Unidades
de USP vinculadas do SIBI/USP.

Nos Resultados dos experimenios (ver 5.1.1) ja foram abordadas as
questdes referentes a importancia das bibliotecas efetuarem levantamenios em
bases de dados e em periddicos online e impressos visando obter a completeza do
acervo referente & produgao cientifica de suas Unidades.

O estabelecimento de parcerias das bibliotecas e se¢bes de pessoal,
graduacao e pos-graduacao e as secretarias de grupos de pesquisa, departamentos
e outras secretarias, € imprescindivel para promover a melhoria no indice de
captacdo de documentos e informag6es referentes & produgéo cientifica.

Assuntos inadequados e/ou insuficientes e as falhas na utilizagao do
Vocabulario Controlado da USP sio decorrentes da inexperiéncia dos indexadores,
falta de familiaridade com os conceitos basicos da area do conhecimento de sua

Unidade e da auséncia de termos apropriados, comprometendo a qualidade na

recuperag¢ao das informagoes relativas aos assuntos especificos dos documentos.



133

E desejavel que as bibliotecas estabelegam agbes preventivas para garantir
a eficiéncia na busca pré-cadastro visando diminuir a incidéncia de duplicata de
registros, que observe as orientagdes e padrdes estabelecidos DT/SIBi para a
alimentagao do DEDALUS e que agilize o processamento

As possiveis falhas relacionadas em Processamento comprometem a
qualidade dos produtos e servigos, afetando diretamente a recuperagéo e exibigao
das informagdes.

As questdes relativas aos Produtos e servigos (ver 5.2.2.3.1) e evidenciam
que sao fatores que acarretam os seguintes problemas:

* Os docentes, pesquisadores, funcionarios e demais auiores que poderiam
obter suas listas de publicagbes atraves do DEDALUS - Catalogo On-line
Gilobal e Local (para cada Unidade) necessitam solicita-las a biblioteca;

e A auséncia de formatos de exportagdo no OPAC-GUI impede a
exportagéo de dados pelas préprias bibliotecas dificultando a alimentagéo
de bases de dados cooperativas e o fornecimento de arquivos digitais aos
usuarios. A exportacdo s6 é vidvel mediante solicitagdo ao DT/SIBi, que
dependendo das necessidades das Unidades, elabora procedimentos
especificos que podem ser utilizados com a freqgfiéncia desejada;

» As falhas nos indices sdo decorrentes de falhas na catalogagdo e nas
restrigbes da versdo e implementagdo do software de gerenciamento do
DEDALUS. Prejudicam a credibilidade do banco de dados e das
bibliotecas e comprometem a qualidade dos produtos e servigos que
dependem da recuperagao da informacao;

¢ Alto indice de retrabalho das bibliotecas para corrigir as referéncias das

listas geradas em decorréncia do formato ndo estar em conformidade com
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as Normas ABNT NBR 6023;
¢ Alto indice de retrabalho da Unidade, sendo necessdrio alimentar a Coleta
de Dados/CAPES e Curriculos Lattes em decorréncia da inviabilidade da

exportacdo do DEDALUS para o referido banco de dados;

Através de parceria das bibliotecas com a secretaria de pessoal @ se¢éo de
pos-graduagdo das Unidades ¢é possivel informar aos novos docentes,
pesquisadores, funcionérios e alunos de pés-graduagdo os produtos e servigos
oferecidos e a importancia e responsabilidade dos autores do envio de um exemplar
de suas publicagbes a biblioteca. A obtengdo de informagdes referentes as novas
contrata¢des, aposentadotias e outras relativas ac pessoal s&o imprescindiveis para
qualidade do processamento da produgdo cientifica. Atualmente as bibliotecas
dependem dessas informagdes, pois a Tabela PDC-SIAP Produgio, que ¢é utilizada
no processamento para obter dados relativos acs servidores da USP, sempre esta
com a sua atualizagio defasada em relagéo o Sistema Marte - Sistema de Recursos
Humanos da USP. Esse problema é decorrente da ndo integrabilidade dos Sistemas
da USP e a atual versao do software de gerenciamenio do DEDALUS — Banco de
Dados Bibliograficos da USP.

Quanto ao Programa de Divulgacéo e Marketing da Produgéo Cientifica, ja
foi abordado em Coleta de Dados (ver 5.2.2.3.1).

Os fatores referentes & Pessoal e Tecnologia sdo abordados em DT/SIBi e
Conselho Supervisor do SIBi/USP (ver 5.2.2.4) & compete as bibliotecas diagnosticar
as necessidades e estabelecer as politicas para prover 0s recursos para promover
as melhorias.

As possiveis falhas referentes aos produtos e servigos foram abordadas em

Processamento.
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5.2.2.4 DT/SIBi & Conselho Supervisor do SIBi/USP

A Figura 27 é o diagrama de Ishikawa que elenca as possiveis falhas
cometidas pelo DT/SIBi e Conselho Supervisor do SIBi/USP, referentes aos
procedimentos relacionados a gestio e disseminagéo das informacdes bibliograficas

referentes & produgéo intelectual nas Unidades da USP.

Polilica Processamento Secripans
* Vocabulirie Controlado USP
* Formatos de exdbiclo - Marosidade na inclusio de novos iermas
» Lentiddo no processamente ;‘;m:s“’"m"'“ g - Quahiicadores rastritos e insuficlantes
» Lentiddio ne adogio dw novos %zn’,‘;:ﬂ’ﬁ“ da Area EasSIcsliEskhos
tipos da documentos « Nio & possivel garar relatbrios « Fhuso da Comunicagdo
na terfacs de busea do sabre hoonsitrcia do Banoo
DEDALUS

« Considera o pals da publicacho
para classificé-las como Nacionals ou
Intgrnacionals (ndo considera o Ambito de
abrangncia e sim o local da publicaglio)

« Formalos de exiblcio
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padrSe ABNT ou outro

DEDAEUS nito implementada para
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» Formulério detatista @

« Mo considera como Produchio da intartace pouco amighvel o/ * 'Esé';'ﬁaﬂé -
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5:: ?‘:ﬁ"ﬁm‘fgﬁmﬁgm . Snsﬁﬁ#aal%am dos Porlais
» Restrighes de aleragdes de registros * Relatérios Iﬂads_quadw Comprometimento
 [ndices Fathos “..,, do do
« Divuigagio Inciplents dos m
* Softweares obsoletos noves padrdesnommas
« nciuir Equipe do DT/Sbi que zinda niic inclusas ne
no SBINET « Servigos onling Manual
indisponlveis » Ausbncia de programas
de Divuigaglio e Markeling
« Falia na rede especlfico para 8 Produglo
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no Portal SBiNst
+» Divuigagdo inciplente do
Porlal de Capacitacko de
Equipes - SBUUSP
Pessoal Tecnologia Divuigecho o
—=adl b Mot
Figura 27. Diagrama de Ishikawa de possiveis falhas cometidas pelo DT/SIBi e Conselho
Supervisor do SIBYUSP.

O DT/SIBi tem estabelecido, desenvolvido, avaliado e implementado vérios
projetos estratégicos visando a melhoria do processo de capacitacdo, o
aprimoramento da politica de desenvolvimento de colegdes, 0 aumento do nivel da
qualidade dos produtos e servigos e a gestdo de pessoal. Desenvolve 0s seguintes

programas e projetos: Programa de avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos
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do SIBi/USP — PAQ, Programa de Capacitagdo do SIBi/USP, Gestdo de Projetos e
Projeto Memoria, dentre outros. Adicionalmente tem investido em recursos de
softwares e hardwares visando sanar deficiéncias, o aprimoramento dos recursos
informacionais e dos produtos e servicos das bibliotecas do Sistema e do proprio

DT/SIBi.

Sampaio et al. (2004) avalia que

O PAQ apresentou-se como elemento de aproximagédo entre o usuério e as
bibliotecas do sistema. A proposta apresentou-se como vidvel e necessaria
na gestdo das bibliotecas do sistema. Apds andlises mais aprofundadas dos
dados coletados, pretende-se estabelecer a estratégia para a implantagio
da avaliagho dos produtos e servigos como um processo a ser incorporado
por todas as bibliotecas do SIBI/USP.

E desejavel que o DT/SIBI, através do PAQ, avalie o grau de satisfagéo dos
clientes das bibliotecas quanto aos produtos e servicos prestados referentes
Produgao Cientifica gerada na USP e, mais especificamente, detectar quanto os
clientes conhecem e utilizam os referidos servigos, quanto cooperam na coleta de
dados bibliograficos e fornecimento de copia de trabalhos que compde o acervo da
produgao, bem como quais suas expectativas com relagao aos servigos prestados.

Como ja mencionado em Coleta de dados (ver 5.2.2.3.1), o estabelecimento
de um Programa de Divulgagdo e Marketing dos servigos referentes & produgéo
cientifica realizados pelas biblictecas do SIBi/USP melhoria & conscientizagdo de
que tais documentos constituem o patriménio técnico, cientifico e cultural produzido
na Universidade, utilizando seus recursos, e que devem integrar os acervos de suas
bibliotecas em conformidade com o Artigo 2¢. da Resolugéo n® 4.221, de 17.11.1995
(ANEXO B).

Promover a melhoria na divulgagéo do Portal de Capacitagdo de Equipes -

SIBi/USP, ferramentas disponiveis no Portal SIBiNet e das questbes relativas ao
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processamento da produgdo cientifica a exemplo dos novos padries/normas que
ainda nao inclusas no MARC 21 - Manual para uso no Banco DEDALUS.

As questdes relativas ao Vocabulario Controlado comprometem a qualidade
do processamento e da recuperagdo das informagbes relativas aos assuntos
especificos dos documentos. A Gestdo do Vocabulario é feita por uma Equipe
integrada por representantes das bibliotecas, da area académica da ECA e do
proprio DT/SIBi. A defasagem em relagdo ao desenvolvimento do conhecimento €
natural e a atualizagdo depende de rigorosa analise e consulta a especialistas. Foi
desenvolvida uma base de dados, com formulério online, para a manutengdo do
Vaocabulario a partir das sugestdes vindas das bibliotecas, visando a melhoria nos
processos.

O DT/SIBi estd coordenando a aquisigdo de um .novo software para
gerenciamento do DEDALUS — Banco de Dados Bibliograficos da USP, que atenda
os requisitos que foram estabelecidos mediante consulta as equipes das
bibliotecas. As restricbes dos DEDALUS e sugesides abordadas em
Processamento (ver 5.2.2.3.1), Produtos e servigos (ver 5.2.2.3.1), Bibliotecas (ver
5.2.2.3) e Fluxo das informagdes (ver 5.2.2.5). Sdo contribuigbes relevantes e, se ja
incluidas nos requisitos, servirao para reforgar as necessidades detectadas pelas
bibliotecas e usuarios.

O alto indice de retrabalho decorrente da atual impossibilidade de se efetuar
a exportagdo dos dados do DEDALUS — Méduio Produgdo para o Coleta CAPES e
Curriculo Latttes. A viabilizag8o desta sugestdo dependera do estabelecimento de
parcerias dentro das premissas de compartilhamento, cooperagéo e racionalizacao
de recursos. A implantagdo do Sistemna Digital Object Identifier (DOI) seria

decorrente de tal parceria gue possibilitaria diminuir a incidéncia de erros de
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processamento e o indice de retrabalho nas bibliotecas do SIBIYUSP, pois seriam
preenchidos automaticamente, o titulo, o ano, o volume, fasciculo, paginas da
publicagcdo e 0 nome do primeiro autor.

Desde 2004 o DT/SIBi coordena e participa do projeto “Sistema de Gestdo —
SDG”, que envolve quinze bibliotecas e visa implementar uma gestéo direcionada
para a melhoria da qualidade dos servigos e produtos oferecidos & comunidade.

Em conformidade com Portaria GR N 2922, de 16 de Novembro de 1984, o
DEDALUS — Médulo Produgido deve conter apenas informagbes referentes a
documentos existentes no acervo da biblioteca. A Resolugdo N¢ 4221, de 17 de
Novembro de 1995, considera como produgéo inteleciual o conhecimento gerado
nas Unidades USP e pelos Programas Interunidades de Pos-Graduagao, pelos
docentes, pesquisadores e técnicos especializados de nivel superior.

A proposta € que estas questdes sejam revistas pelo Conselho Supervisor
do SIBi/USP, apés ampla consulta as bibliotecas do Sistema e as Pro-Reitorias de
Pesquisa e de P4s-Graduagao, pois a ndo inclusdo de informagdes referentes a
documentos de técnicos de nivel médio, de alunos e pesquisadores que néo
possuem vinculos empregaticio com a USP interfere nos indicadores atuaimente
gerados, conforme descrito em Indicadores nacionais (ver2.3.5.1).

E importante salientar que o Web Of Science néo considera tais critérios e,
consequentemente, ha varias ocorréncias de trabalhos recuperados como
produzidos na USP e que ndo estdo processados no DEDALUS. Fatos semelhantes
ocorrem no Programa Coleta CAPES, Plataforma Lattes e em outras bases de
dados nacionais e internacionais.

Mediante toda a complexidade ja abordada em Indicadores nacionais (ver

2.3.5.1) referente aos indicadores brasiieiros em C&T, do fato de que a USP produz
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uma parcela significativa do conhecimenio cientifico do pais e em conformidade
com o GESPUBLICA USP, torna-se imprescindivel que o DT/SIBi e o Conselho
Supervisor proponha a Reitoria, que a Universidade articule junto ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia e ao Ministério da Educagio a criacdo de uma base de dados
e repositério da produgéo intelectual do pais a ser integrada & Plataforma Lattes e
compativel com a maioria das bases de dados ja existentes. Serd necessério
mobilizar as IES, érgdo de fomentos nacionais e estaduais, Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), BIREME e demais instituigbes
diretamente envolvidas na produgao, gestdo e disseminagéo de tais informagoes,

desde o projeto até a sua implantaggo.

5.2.2.5 Fluxo das informagdes

A adogdo da gestdo por processos tornaria os processos eficazes,
minimizaria os erros e atrasos, ofimizaria os recursos e consequentemente
estruturaria o fluxo em decorréncia da integragao dos processos.

Independentemente da adogdo ou ndo da gestdo por processos, a
complexidade do fluxo das informagdes bibliograficas representada no modelo
proposto para a referida rede seria minimizada consideravelmente se fosse possivel
exportacéo direta do DEDALUS para a Coleta CAPES, Plataforma Lattes e para as
bases de dados cooperativas e demais agéncias e 6rgdos de fomento e
financiamento. Outro fator determinante seria dotar o DEDALUS de recursos para a

emissdo de relatérios e geragdo de arquivos digitais em diferentes formatos,
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incluindo os formatos de exportagdo de dados I1ISO 2709 e os suportados pelos
softwares EndNote, Reference Manager, ProCite e outros usualmente empregados
pelos pesquisadores para atualizar seus sites pessoais e Curriculos Lattes,
organizar bibliografias para publicagbes e gerenciar bancos de dados bibliograficos
de suas préprias publicagbes. Outros beneficios diretos destas implementagdes
seriam a diminuigAo significativa do indice de retrabalho e a obtengao de produtos e

servicos pelo préprio cliente, aumentando sua independéncia e o grau de satisfagao.

5.2.3 Rede de colabora¢ao entre as Unidades da USP

Na rede de colabora¢io entre as Unidades da USP os nés sdo as Unidades
de vincuios dos autores da produgdo do conhecimento técnico, cientifico e artistico
da USP as arestas séo estabelecidas pela comunicagio/divulgacio das informagoes
bibliograficas referentes as publicacgdes.

Foram geradas as matrizes de adjacéncia relativas a colaboragdo entre as
Unidades da USP em 2003 (Quadro 3 do APENDICE C) e 2004 (Quadro 4 do
APENDICE C), obtidas a partir da base de dados em CDS/ISIS com os registros do
DEDALUS — Médulo Producgio processados até 12 de julho de 2005.

A Figura 28 representa o grafo relativo & subrede de colaboracgéo entre o
IFSC, né central, e as demais Unidades da USP em 2003. Os niimeros préximos aos
nos externos representam o nimero de publicacbes com co-autores vinculados as
Unidades. Os ndmeros préximos ao né central representam quanios documentos a
Biblioteca do iFSC cadastrou no DEDALUS (registro completo). Os demais registros

foram processados pelas bibliotecas ¢ para cada uma é possivel obter um grafo
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especifico. O total de publicagdes com co-autores do IFSC e a FMRP foi vinte, foram
processados oito registros pela Biblioteca do IFSC. Os demais registros podem ter
sido processados tanto pela Biblioteca da FMRP ou por outra, caso exista outras
Unidades envolvidas. Os dados foram atualizados mediante pesquisas no OPAC-

GUl em 19 de junho de 2007.

Figura 28. Grafo relativo a subrede de colaboragio entre o IFSC, né central, e as demais
Unidades da USP em 2003.

Este exemplo ilustra a aplicabilidade da Teoria das Redes Complexas como
uma ferramenta estatistica que pode ser incorporada a bancos de dados
bibliograficos e sistemas de informagéo para servir de instrumento para a andlise

critica no Sisiema de Gestao pela Qualidade.
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O Médulo Produgdo do DEDALUS fornece subsidios para caracterizagao,
andlise e modelagem da rede de co-autorias de pesquisadores da USP, mas para
possibilitar a anélise comparativa entre o niimero de trabathos com co-autores de
duas ou mais Unidades e quantos destes trabalhos cada biblioteca destas Unidades
processam, sendo necessdrio um campo adicional para a sigla da biblioteca
responsavel pela inclusdo do registro no DEDALUS Global. A andlise destes dados
possibilitaria estabelecer politicas para o processamento de tais trabalhos com
distribuicdo equitativa entre as bibliotecas e avaliar fatores relacionados a
produtividade das equipes e aos procedimentos adotados para a coleta e

processamento, dentre outros.
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6 CONCLUSAO

Constatou-se que o0 método empregado para a analise de redes complexas,
utilizando a alternativa de estender as propriedades classicas ao conceito de niveis
hierarquicos, possibilita 0 aprimoramento da caracterizagao de redes.

Uma das contribuicdes deste trabalho é a sistematizacdo de uma
abordagem de estudo da rede da produgdo do conhecimento técnico, cientifico e
artistico da USP, estabelecida através de relacionamentos entre pesquisadores(nos)
e pelas co-autorias em publicacdes(arestas) que viabilizou a caracterizagao
topolbgica. Adicionalmente, evidenciou a aplicabilidade da teoria de redes
complexas como ferramenta estatistica, que pode ser incorporada a bancos de
dados bibliograficos e sistemas de informagdo para servir de instrumento para
analise critica no Sistema de Gestao pela Qualidade.

O modelo proposto para a rede da producgdo e gestdo do conhecimento
técnico, cientifico e artistico da USP evidenciou a complexidade do fluxo das
informagdes bibliograficas referentes & referida produgdo em face da multiplicidade
de necessidades e interesses dos diversos nés que a compde.

Foi efetuada a andlise dos processos relacionados a rede da gestio
considerando os fornecedores, insumos, processos, produtos e/ou servigos, clientes
e 0 grau de integrabilidade dos referidos processos entre os diversos nés.
Constatou-se gue os processos relacionados & produgao cientifica na USP nio
estao totalmente mapeados, néo séo integrados e néo se conhece os requisitos dos
produtos, comprometendo a qualidade dos produtos e servigos visto que néo

atendem integralmente as necessidades dos seus clientes da rede da gestio.
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Sugeriu-se adogdo da gestdo por processos, em conformidade com os fundamentos
do GESPUBLICA USP, decorrente de um projeto detalhado que tenha o
envolvimento direto de técnicos da Pr6-Reitoria de Pesquisa, DT/SIBi, bibliotecarios
das Bibliotecas do SIBi responsaveis pelo tratamento e processamento da producéo
cientifica, secretarias e docentes/pesquisadores, visando garantir que todos os
responsaveis pelo macro-processo contribuam para o desenvolvimento e
implantagdo do projeto.

A elaboragio e andlise dos diagramas Ishikawa possibilitaram elencar as
possiveis falhas em cada classe de né, aferir os impactos que causam em toda a
rede, evidenciar as responsabilidades e elaborar propostas de aprimoramento das
politicas e dos procedimentos relacionados & produgdo e gestdo do conhecimento
técnico, cientifico e artistico gerado na Universidade, visando o aumento da

representatividade da USP nos indicadores nacionais e internacionais de C&T.
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7 TRABALHOS FUTUROS

Pretende-se aprofundar os estudos relativos a aplicabilidade das teorias das
redes complexas como ferramenta estatistica e de como incorpora-la a bancos de
dados bibliograficos e sistemas de informag&o para servir de instrumento para
andlise critica no Sistema de Gestdo pela Qualidade.

O Moédulo Produgdo do DEDALUS atualmente fornece subsidios para
caracterizagdo, andlise e modelagem da rede de co-autorias de pesquisadores da
USP considerando ou néo os tipos de documenios, 0 pais de publicagdo, ano de
publicagdo, Unidades da USP e seus departamentos. Adicionalmente, para as
unidades que as bibliotecas fornecem, & possivel considerar o fator de impacto e
grupo de pesquisas.

Considera-se relevante prosseguir 0s estudos considerando: as
colaboragdes de autores da USP com autores das demais Universidades Estaduais
Paulistas Brasileiras; apenas as instituigdes brasileiras e englobando as brasileiras e
estrangeiras. Os dados relativos as Instituicbes Nacionais e Estrangeiras nio estéo
padronizados no DEDALUS, sendo necessario um esforgo adicional por parte dos
interessados na obtengao de tais resultados.

Para possibilitar a andlise comparativa entre o nimero de trabalhos com co-
autores de duas ou mais Unidades e quantos destes trabalhos cada biblioteca
destas Unidades processam, sendo necessario um campo adicional para a sigla da
biblioteca responsével pela inclusdo do registro no DEDALUS Global. A andlise
destes dados possibilitaria estabelecer politicas para o processamento de tais

trabalhos com distribuigdo equitativa entre as bibliotecas e avaliar fatores
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relacionados a produtividade das equipes e aos procedimentos adotados para a

coleta e processamento, dentre outros.

Seria interessante se o DT/SIBi viabilizasse a criagdo da base de

Instituicbes, a exemplo da base de Autoridade ja implementada.
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APENDICE A

Servico de Tratamento da Producio Cientifica das
Bibliotecas do SIBi/USP

Pesquisa referente aos Servicos de Tratamento da Produgéo Cientifica das Bibliotecas do
Sistema Integrado de Bibliotecas da USP (SIBi/USP), a ser utilizada na monografia final
do MBA Gestio e Tecnologias da Qualidade — POLI-USP.

Sua colaboragio reverterd em melhorias dos referidos Servigos.

Elaborada por Marilza A. R. Tognetti

Formulirios especificos para as Bibliotecas do SIBi/USP.

Por favor, preencha os seguintes formulirios:

Coleta de dados (responder preferencialmente de 06-10/02/2006)

Processamento (responder preferencialmente de 13-17/02/2006)

Produtos (responder preferencialmente de 20/02/2006 a 03/03/2006)

Formularios especificos para Docentes, Alunos de Pos-Graduacéo, Alunos de
Graduacio, Secretirios de Departamentos e Grupos de Pesquisa.

Por favor, preencha o seguinte formulirio:

Usudrios (responder preferencialmente de 06-31/03/2006)

Didvidas e sugesties

Disponivel em: hitp://grad.icmc.usp.br/~pazzoto/php/MARILZA/
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Servigos de Tratamento da Produgfo Cientifica das Bibliotecas do SIBi/USP
Pes:quisa referente aos Servigos de Tratamento da Produglio Cientfica das Bibiotecas do Sisteraa Intezrado d2 Bisliotecas da USP (SIBUUSP), = ser utilzadana

monografia fingl do IMBA Gestio e Tecnologias da Qualidade — POLIL-US?.
Sua colaboragis veverterd em melhorias dis referidos Servigos.

Flahovada pnr Waritea A, R. Tagnetti

Perfavor, rasponda as seguintes qapsties referontes 3 COLETA DA FRODUCAO CIENTIFICA:

=
3CRP
ZEBIMAN
ENA 0N

Selecisne a Sigla de sua Unidade

Identfique-se, s¢ asgm ¢ desejar

1) Selecione os fornecedores que colabaram rem COLETA da Produgéo Cientifica.

[_|Docentss e Pesquisadores da Unidade {autores)
[ JAlxos de Pés-graduaciio (auteres

[ Aburos de Graduaglio (auteres;

[ Funciondrics (atores)

2) Come a Bibliotera efotna a COLETA da Produgo Clentifica da Unidade?
|| Levantamento ra Web of Scierce
[ |Levantamento em Feri¢dicos oalitie
[ ILevantamento et cutra(s) bases de dados Quis?

|Outros recursos/métodos. Descreva

|1 Secretarios d= Departamsntos

[ Secretdrios d= Grupes de Pesquisa
| Cemais Bibliotecas da USP

[ Qutres, Cite:

| Levantarrentos no ScELO
[ | Levaitarrents em Peiddcos impresios
[ Obtém informag&es sobre subiissSes de trabathos en eventos?

3) Informe com que frogiidneia os fomecedores abaixo envism copias de trabalhos efou informardes de poblicagfes da Produciio Cientifica da sua

unidade & Bibboteca?
Colabarador
Diocentss £ Pesquisaderes da Undad: (auwores)
Aoz de Pés-graduaz¥o (autores)
Alenos de Graduagdo (autores)
Funciorarios (autores)
Secretdros de Depatamercos
Secretinios de Grupos de Fesqusa
Demais Jibliotecas da TSP
Outros. Ci

4) Quais »s tipos de publicapies sdo enviadas cépias e/or iformagdes a Biblietesa? Indique a fraqiiénda

Tipo de Publicagéio

Attigo de Jernal

Attigo 4z Periddico

Editor de Peniodice

biaterial Dichtico (Apostilas/Manaic)
Monografial”swro

Parte de Material Didético icapitilo)
Parte de Monografia/Livro{capitic)
Paente

Producio Art efou Mzt Audic-vsuais
FPrograra de Computzdor

Relatéric Téznico

Sempre As vezes Nunca
C
Sempre As vezos Nunca
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Rewisdo de Tradugdo
Texto na Web
Trebalho de Evznio (texto completo)
Trabalho de Evanto-Resumo
Website
Quxos
Pagina Prncioal

Disponivel em: http:/grad.icmc.usp.br/~pazzoto/php/MARILZA/Coleta.php
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Servigos de Tratamento da Produgde Cientifica das Bibliotecas do SIBi/USP
Pesquisa reftreme aes Servigos de Tratamento de Produgio Cientifica das Bibliotecas do Sistena Itegrade de Bibloteras da USP (SIE/TSP), a ser ullizada na
nonografia final 30 MBA Gestlo e Tecnologias da Qualidade — POLI-USP.
Sua colzboraghc reverterd em melhonas dos refendos Servigos.

Elaharada per Marilza A. R. Tognetti
Por favar, responda as seguintes questies referentes a0 PROCESSAMENTO DAPRODUCAO:

Tdentifique-se, se assin o desejar

-

Selecione a Sigla de sua Unidade

CENA ¥
1) Quais as Bases de Dades que a Biblioteca alimenta com os dados da Produgido Cientifica?

2) Como é formada a onsével ssamento da Predugiio Cientifica?

3) Inditme o5 treinsmentos rocebidos pela equipe, tonforme categoria abaixo.
A - Treinamento ministrado pelo DT/SIBi

B - Treinanento ministrado pela pripria biblioteca

C - Nio recebeu treinamento

4) Quanto i conferdncia des processados no DEDALUS-Mbdulo Produgo Cientifica:




156

&) A Biblioteca colabora na Coleta CAPES da Unidade?

Pagina Prixcipal
Disponivel em: hitp://grad.icmec.usp.br/~pazzoto/php/MARILZ A/Processamento.php
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Servigos de Tratamento da Produgdo Cientifica das Bibliotecas do SIBi/USP

Pesquisa refereme aos Servigos de Traramento dz Produgdo Cientfica das Bibliotecas do Sistema Infegrade de Biblotecas da USP SIE/USP), a ser vtiizada na
monografia final do MBA Gestlio e Tecnologias da Qualidade — POLL-USP.
Suacolzboragic reverierd sm melhorias dos referidos Servigos.

Flaborada por Maritza A, R. Togretti
Por favor, responda as seguintes questties referentes a Produtas:
pev-Siiom Tdentifique-se, se assin o desejar
. . o BCAP
Selacione a Sigla de sna Unidade CEAMAR
CENA v

1) Classifiqus os recurcos da Interface de Busea do Catdloge on-line Global & Loeal do Banco de Dados Biblingrafieos DEDALTS;:
Muito Eficiente Efiriente Pouco Eficiente Nada Eficiente

D& sugestSes de melhorias:

2) Qual sus epinido sobre o conteddo do Banco de Dades Bibliograficos DEDALUS - Modulo Frodagio?

Contetdo Mute Eficients Fouco Nadz
Ahaizagdo )
Conzisténcia O C
Padrnizagio O )
Indicag3o de lccalizagie Jsica (acervo) D
Link para texto completo O ‘ €
Link para Curriculo Lattes dos autores USP ) s} O

D& sugesiSes de mehonas:

3) Classifique os recursos do OPAC-GUI para o DEDALUS-Moduly Produgée.

Heexrso/Prodato Muito Eficiente Pauco Nade
Eficiante Eficiente Eficiente

Interface de busca O © 0] O
Indices de busca O @ o) O
Formate de Referéncia 9] o o] QO
Formatc MARC-Nimeros { D ¢

Format¢ MARC-Lite-al b (

Formate Resurmido o} o) €

Grdenaghio para emissio de relatéros- Indices O D 9 O
Ajuda/Help o) o) ¢

D& sugest3es de mehorias:
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4) Avalis os recurses do OPAC-GUI para o DEDALUS-Midulo Produgfe.
Recurso Concordo Cuncorde  Discordo

@)
]
O
o

Os formatos disponiveis sko suficientes
Pennit= emissic dos relaténios que a Biblioteca necessits

Permit: a exportagZo de registros para bases ¢e cadae locais

o O O
O O O

Pemits a exportagdo de registros para bases ¢z ¢ados codperativas

5) Indique a fregiiéneia qua a Biblioteca fornece es seguintes praduras e servigos:
ProduosiServises
Listas de pubicardes da Usidade
Listas de pubicagSes de Departamentos
Listas de pubicagSes de Goupas de Pesquisa
Listas de publicag3es individusis
Estatisticas
Cépias de trabalhos
Arquivos para Coleta CAPES
Exposicico/Dinigagio
InformagBes para Boleims nfcrmativos
Informagdes para o Sike daBiblioteca
Outros Prodatos e Serviges

Numea

2
i

NojoNoRoNe e NoRo o)
oloNoNeoNe

Q0 3.30000005
™

{J3enpre Relacione:

[Asvezzs Relacione:

T INunca

Enviar formuléro
Pagina Principal

Disponivel em: http://grad.icmc.usp.br/~pazzoto/php/MARILZA/Produtos.php
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APENDICE B

Softwares utilizados para a modelagem da
Rede da Producao do Conhecimento Técnico, Cientifico e
Artistico da USP

Cluster Analysis and Visualization
Disponivel em http://rana.lbl.gov/downioads/Cluster/Cluster_vers_2.11.zip

Descrig¢ao: Cluster e TregView é um par de programas que permitem a anélise
e visualizagdo de resultados de clusters - grupos de nés mais conectados.
Software desenvolvido por Michael Eisen na Universidade de Stanford
Possibilita as andlises previstas no Método de clusterizacdo Hierarquica
descrito por Eisen et al. (1998). A versao atual é a 2,11 disponivel apenas para
Windows.

GCC - GNU Compiler Collection
Disponivel em hitp://gcc.gnu.org/

Descrigdo: GCC - GNU Compiler Collection é um conjunto de compiladores de
linguagens de programagao para sistemas operativos UNIX e Linux e sistemas
operativos derivados, tais como o Mac OS X. E software livre produzido pelo
projecto GNU e distribuido pela Free Software Foundation (FSF) sob os termos
da GNU GPL. Originalmente suportava apenas a linguagem de programagéo C
e era denominado GNU C Compiler (compilador C GNU) e foi estendido para
suportar a compilagio de C++, Fortran, Ada, Java e Objective-C, entre outros.

GCJ - Compilador GNU para Linguagem de Programacao Java
Disponivel em http://gcc.gnu.org/java

Descrigcdo: O GCJ - GNU Compiler for the JavaTM Programming (Language
compilador GNU) para linguagem Java, integra a GNU Compiler Collection
(GCC) que disponibiliza um compilador, uma maquina virtual, bibliotecas e
ferramentas para o desenvolvimento linguagem Java. O GCJ é um projeto livre
que pretende substituir as implementagdes proprietarias da Sun. O GCJ pode
ser utilizado como um Java2 SDK ou JRE tradicional ou para gerar cédigo
nativo a partir de fontes Java ou de bytecodes. Possibilita executar codigo
nativo e bytecodes na mesma aplicagio, realizar otimizagées de cédigo mais
eficientes do que o Javac ou um JIT e oferece grande portabilidade
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SNHR - Sorted Network Hierarchical Representation

Descrigao: € um tipo de dado abstrato que guarda a estrutura hierarquica
basica da rede, centrada em um ou mais vértices, facilitando a extragio das
propriedades. Essa estrutura é composta por uma lista encadeada que
guarda as referéncias dos vértices pertencentes a cada nivel, como mostrado

na Figura 14.

Java Development Kit - JOK
Disponivel em http://java.sun.com/

Descricédo: O kit de desenvolvimento em Java consiste em um compilador e
ferramentas de desenvolvimento para criar tanto programas independentes
como applets Java. Desenvolvido por Sun Microsystems, os criadores de Java,
€ essencial para todo programador de Java ndo s6é como ferramenta de
desenvolvimento sendo também como fonte de documentagdo da prépria
linguagem.

JTreeView
Disponivel em: hitp://rana.lbl.gov/downloads/TreeView/TreeView_vers_1_60.exe

Descricdo: o TreeView permite exibir graficamente os resultados de
clusterizagcdo e de outras anélises de dados provindos do software Cluster.
Exibe arvores basicas e outras imagens. Possibilita multiplos formatos de saida
para geragao de imagens para publicaggo, incluindo diversos tipos de arvores e
em especial as hierérquicas. Software desenvolvido por Michael Eisen na
Universidade de Stanford. A versdo atual é a 1.6 — Update de 6 de dezembro
de 2002, disponivel apenas para Windows.

NetBeans IDE
Disponivel em http://www.netbeans.com e http://www.netbeans.org

Descricdo: NetBeans IDE € um conjunto de bibliotecas, médulos e APls.
formando um ambiente integrado de desenvolvimento visual, possibilitando ao
desenvolvedor complilar, debugar, efetuar depioying de suas aplicagdes. E um
produto Open Source desenvolvido em Java e possui varios moédulos de
expansao (modules), que podem ser baixados do préprio site, Esta disponivel
para diversas plataformas, incluindo Windows, Linux, Solaris e MacOS.
NetBeans IDE ¢ um ambiente de desenvolvimento profissional usado para
desenvoiver cédigo em Java, HTML, XML, JSP, C/C++ e outras linguagens. O
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IDE é modular, e existe uma enorme variedade de extensdes gratuitas e
comerciais para ele adicionando suporte a diversas tecnologias. Editor de
codigo com destagque de sintaxe avangado; suporte a tecnologias JSP, XML,
RMI, CORBA, JINI, JDBC e Serviet; suporte a Ant, CVS e outros sistemas de
controle de vers&o; suporte conectavel para compiladores, depuradores e
servicos de execugao; assistentes e ferramentas de geragdo de codigo e
gerenciamento  (fonte:  htip://www.mhavila.com.br/link/prog/java/tool/java-

ide.html).

S-Plus
Disponivel em hitp://www.insightful.com/products/splus/

Descricao: Plataforma para andlises estatisticas que permite a andlise
exploratdria de dados, modelagem e visualizagao de dados. Desenvolvida pela
Insightful, possibilita ler, manipular e analisar bases de dados extremamente
grandes. Utiliza a arquitetura denominada de "pipeline” que em lugar de manter
os dados apenas em memdria, pode manté-los em disco e processa-los em
pedagos de cada vez. Fornece a estatisticos, desenvolvedores ou outros que
nao possuam, necessariamente, especializagdo em métodos estatisticos
sofisticados, recursos avangados de programacgéc e ampla escolha de graficos
e modelos estatisticos. o S-PLUS contém mais de 4.000 fungdes embutidas,
oferecendo um poderoso ambiente de andlise de dados com recursos de
graficos interativos, sofisticadas modelagens estatisticas e permite a
adicionagdo de novas fungbes, adequando-o & necessidade do usuério. A
versdo atual é a 8.0 e esta disponivel em Windows, Solaris e Linux-RedHat..

Scilab
Disponivel em http://www.scilab.org

Descriga@o: O Scilab € um software cientifico para computagio numérica que
fornece um poderoso ambiente computacional aberto para aplicagdes
cientificas e em engenharia. Desenvoivido desde 1990 pelos pesquisadores do
Institut National de Recherche en Informatique et en Automatique (INRIA) e da
Ecole Nationale des Ponts et Chaussées (ENPC). E mantido e desenvolvido
desde maio de 2003 pelo Consdrcio Scilab. E distribuido gratuitamente em
codigo aberto via Internet desde 1994 e atualmente é usado em diversos
ambientes industriais e educacionais pelo mundo.
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ANEXO A

TABELA 3.33 - PRODUCAO CIENT{FICA POR UNIDADE E LOCAL DE PUBLICACAQ
TABELA 3.3 - PRODUGAD CIENTIFICA POR UNIDADE E LOCAL DE PUBLICAGAO

2001 2002 ik} 2034 2005
Li=mdase Bras Bxeror Tota  Bras! Seenor Tital  Sras| Bxierer Total  Brasi Edetior Totad Seast BExeny Toa

A - Ensino & Pesquisa

2aCH C ] 2 0 0 34 c & i t C = 14 g ‘8
EZA 258 13 282 2 1% 87 2 [ 88 242 i b B Y 17 258
EE 467 e2 g2z 204 255 £16 387 54 451 I8 B o oT 2 ZRE
EEFE 142 k3 | a7 30 23 4 33 274 4d 12 Iz 124 21 148
ESRP 41¢ ol 2 473 ot} E24 =5 3z 228 484 5t £3T J3p £1 520
ZESC 578 i | 777 Faz 228 18 g7 145 #3 757 L S TR 2 1003
EE g63 ags 58 DT &Th 1R = 348 1TET 10 & LT B73 1 133
ESALO 1742 187 "B 1738 145 1231 T2 186 1.874 1754 174 12 17D 23 181
FAU o7 21 300 474 36 a5t 323 #H 47 477 41 g8 420 L] 472
FCF 432 261 723 42D 187 277 87 215 285 2 162 a3s pgs 203 223
FOER= 254 228 542 364 175 fag &g 148 248 %3 21 &y 48D -k ] L]
o 514 ¢ s 8% 11 By A T P & 402 452 a a8
FE 377 43 42 554 50 2048 837 47 o) £47 42 g2l 384 3E 49
FE& g2 L 883 a3 w7 ar 164 1286 1020 187 1ET oob g8 3 2R
FEARRP - § 5 113 i {4 ‘a2 1L g ‘18 21 g 2z &F | FE
FRCLRP 542 270 £24 Ly 171 7R g 154 281 T2 172 ESE 531 e g
FFLCH ° Far m -7TE 1733 55 1781 GRZ 8y 1778 2543 3 z58 18 a1 348
=X ] Z.B8E @&l AH2Y 2387 783 AT0 &G TIT 3418 2227 412 ZE4I 1348 24 1 E72
FM3® 80 10t 3t 1028 56 1528 243 48> (7DE 12EQ 4 N0 1422 FRE 2007
M2 L 7% et 42 103 ez 472 123 54 a7 1E T 675 ‘28 72
FO 12 280 on} TET B 1387 20 2 7 7°2 3 Ti4 £7D EE EZE
FOE 532 128 B22 724 188 22 23 104 TEY ITs 1} 854 265 49 247
FOR= 338 125 A 355 152 0 43 128 2 s 14 jorin 458 g3 1
F&P 3B 108 47 354 BT 421 e 35 413 e 42 2e% 280 0 270
FIzA 132 12¢ »z s =] 283 2 144 37 b iz 432 305 23 428
AG 189 128 522 iz 187 428 i 185 472 224 162 =3 174 ‘83 282
B 418 131 BT 526 188 3 471 175 Bad 450 182 622 43R i )]
€8 [ 334 -4 88 34 1370 cDEe 43 1LE00 2 492 255 @32 402 1Mo
CNC a2 1Ce L7 175 11 a8 h 118 K] 223 142 L iy ity 23 245
IF Mz a8 &% 483 228 e B2t i =5 220 387 @ T4 W 144
F3C 260 &17 622 822 295 =17 428 421 538 422 £1% e 883 492 1723
IGe 134 135 oA Juscer] 55 7€ 128 BE 255 257 112 #7 102 a7 “Ed
M= 10z 150 52 168 134 ®3 18 145 i) b 48 224 113 e ZEE
sl 113 0 i 188 13 a2 128 44 =] 23 e el 122 23 A
IR 472 i7 422 370 a5 g2 322 £5 407 453 42 42 368 29 7T
] Lo 237 542 570 34y w1e 823 340 253 #37 < ] 828 82 #a
Qse 33 220 f=2 36 205 230 422 287 kjeic] 472 S ] BE 7
£ .Etaa| TedEBR BTN D2EEAT MMBAT  B.813 3430 22632 G455 20937 044 ATHEY ZEVTA 2068 F423 IRl
B - Centros e Instittos Especializados

ZEBIMar o 3 2K 78 ] 2 25 18 az ” i 4z 32 13 a5
CEMA 147 g2 =z T8 4 *3 2 32 ‘04 25 =7 o2 8 12 K
EB 7 i} 7 10 1 1 p H 20 % i = ] o e
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Fonte: Anuirio Estatistico da USP. 2005. Disponivel em: <http://sistemas1.usp.br/anuario/tabelas/T03_33.pdf>
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2001 2002 2002 20034 2058
Jridaze 2r2zi Esecer Tota  Eras! Sveior Toesl  Brasi Bwerer Total  Brasl Ewmioe Tod Sras Bderde Tod
E - Orgaos Centrais - Diregao & Servigo
S b i L4 14 1 12 4 1 g 7 ] 12 2 £
S btctsl & 1 ] 15 f 17 £ i 7 g i 12 2 4
TOTAL a00ER BoaT P21 03R4 BLO0 38318 13409 B6D3 20012 22Ea0 0 BERY 21216 SE32 28748

Q83 1: A saiva dos raoslhes mstribuidos pelas o n oades, apresentaca ~esia Tabe a, & supereran Total da L85 (Tabea 3 23}
em vinude de um mesrmo trabatho, 2om autoes pertencentes a Unidades dfersnias ser registrado i £ada ama Seias

083 2 A progueic centif 2a gecada palas £ hicesas a0 £ BvUES encontra-se aistribuida nas ressetives. < ncades.
Aesicss: 31.97.200

Fontz: CEDALSS
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ANEXO B

Resolugéo N2 4221, de 17 de Novembro de 1995
- —— - S
(Didrio Oficial, de 29 de Novembro de 1995)

Atualiza diretrizes e procedimentos para promover e assegurar o controle bibliogréfico da producéo
intelectual gerada nas Unidades USP e pelos Programas Conjuntos de Pés-Graduagéo, bem como a
sua disseminacéo para a comunidade.

O Reitor da Universidade de Sédo Paulo, tendo em visia o deliberado pela Comissdo de Legislagéo e
Recursos, em sesséo de 14.11.95, e

Considerando que uma das finalidades do Sistema Integrado de Bibliotecas (SiBi} € centralizar
informagdes bibliograficas, conforme Resolugdo 2.226, de 08.07.81:

Considerando que para cumprir esse objetivo, foi implantado o Banco de Dados Bibliograficos da
USP — Dedalus, para o qual é realizada a coleta, a armazenagem e o tratamento técnico das
informagdes bibliogréficas, possibilitando sua disseminagdo e uso pela comunidade, conforme
Portaria GR-2.922, de 16.11.94;

Considerando a suspensio da obrigatoriedade de envio de dissertagbes e teses para a Biblioteca
Nacional, prevista no Decreto Lei 1825 de 20.12.1907, conforme manifesiacdo do Presidente da
Biblioteca Nacional em 31.01.95;

Considerando a necessidade do controle bibliografico da produgdo inteleciual gerada nas Unidades
USP e pelos Programas Interunidades de Pés-Graduagio, pelos docentes, pesquisadores e técnicos
especializados de nivel superior; e

Considerando a regulamentagdo anterior exarada pelas Resolugbes 2858, de 01.02.85 e 3716, de
03.08.90, gue dispuseram sobre o assunio, e a necessidade de atualizagdo, baixa a seguinte
resolucio:

Do Conselho Supervisor do SIBi

Art. 12 - Fica o Conselho Supervisor do SIBi incumbido de estabelecer normas para a coleta da
producao intelectual gerada na Universidade, bem como a definigdo dos tipos de documentos
previstos, além das dissertacdes e ieses, defendidas nas Unidades USP.

Da constituicdo da meméria documental

Art. 22 - Para a formagéo e desenvolvimento da memdria da produgdo cientifica, técnica e artistica da
Unidades, os professores, pesquisadores e técnicos especializados de nivel superior fornecerdo a
Biblioteca de suas Unidades funcionais exemplares dos produtos de sua autoria, estabelecidos de
acordo com o artigo 52 , & medida gque forem publicados ou editados.

Art. 32 - As Assessorias Académicas ou as Secretarias de Pés-Graduagdo das Unidades destinarao &
respectiva Biblioteca um exemplar das dissertagbes e teses apresentadas para obtencédo de titulos
académicos.

Art. 42 - As Coordenadorias dos Programas Conjuntos de Pés-Graduag&o encaminhardo as
disserfagiies e teses as respectivas Bibliotecas das Unidades USP onde ocorrerem as defesas.
Paragrafo dnico — As Coordenadorias dos Programas Conjuntos cuja defesa de dissertagbes e teses
ocorre na propria Coordenadoria estabelecerdo, ouvidos a Pré-Reitoria de Pés-Graduagio o o
Conselho Supervisor do SIBi, a Biblioteca de Unidade USP depositaria do documento fisico.

Das Bibliotecas do SIBi

Art. 5° - As Bibliotecas do SIBi constituem 6rgéo depositdrio da produgio cientffica, técnica e artistica,
gerada nas Unidades USP & que estdo vinculadas, incluindo-se as dissertagbes e teses, a fim de
assegurar o controle bibliogréfico e facilitar 0 acesso ao suporte fisico da informacao.

Art. 62 - As Bibliotecas do SIBi promoverio a coleta e a armazenagem permanente dos documentos
relativos a produclo intelectual gerada na USP, e procederdao ao registro técnico das informagées
bibliograficas no Banco de Dados Bibliograficos da USP — DEDALUS, em ciclo continuo, de forma a
facilitar sua disseminagéo e utilizagdo pela comunidade.

Da Coordenagéo pelo Departamento Técnico do SIBi

Art. 72 - O Departamento Técnico do SIBi, ouvido o Conselho Supervisor, sera responsavel pela
geréncia e disseminagdo das informagtes bibliograficas referentes 4 produgdo cientifica, técnica e
artistica gerada na Universidade, conforme artigo 4° da Portaria GR-2922, de 16.11.94. (Proc.
95.1.312.69.6).

Art. 82 - Esta Resolug8o entrard em vigor na data de sua publicagfo, ficando revogada a Resolugio
3.716, de 03.08.90.

© 2001 SIBi/USP - Departamento Técnico - SIBVDT

Disponivel em: hitp://www.usp.br/sibi/Portaria-Resolucao/res_4221.htm
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ANEXO C

Resolucdo N° 3716, de 03 de Agosto de 1990

—
(Diario Oficial, de 08 de Agosto de 1990)

Estabelece competéncia ao Conselho Supervisor do SIBl para baixar normas para a coleta de
informagdes bibliograficas referentes a produgéo intelectual gerada na USP, tornando sem efeito a
Resolucéo 2.858/85.

O Reitor da Universidade de Sao Paulo, ad referendum da Comisséo de Legislagio ¢ Recursos, e
considerando a necessidade de atualizagio fregliente das normas para a coleta de dados referentes
a producio clentifica, técnica e artistica da Universidade de Séo Paulo e considerando que o Sistema
Integrado de Bibliotecas foi criado com a finalidade de centralizar as informagdes bibliogréficas, baixa
a seguinte resolugio:

Artigo 12 - Fica o Consetho Supervisor do Sistema Integrado de Bibliotecas incumbido de estabelecer
normas com a finalidade de coletar as informagdes bibliograficas referentes a producgéo cientifica,
técnica e artistica geradas na Universidade de S&o Paulo, a fim de centraliza-las, armazené-las, trata-
las tecnicamente de forma a facilitar sua utilizagfo pela comunidade.

Artigo 22 - Como decorréncia do disposto no Artigo anterior, fica sem efeito a Resolugdo 2.858, de
2.2.85.

Artigo 32 - Esta Resolugéo entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposigbes em
contrario.

© 2001 SIBYUSP - Departamento Técnico - SIBIDT

Disponivel em: http://www.usp.br/sibi/Portaria-Resoiucao/res_3716.htm
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ANEXO D

Portaria GR N2 1790, de 03 de Maio de 1985

- (Diario Oficial, de 07 de Maio de 1985)
DispGe sobre o funcionamento do Sistema integrado de Bibliotecas da Universidade de Sao Paulo.

O Reitor da Universidade de Séo Paulo

Considerando qgue o Conselho Deliberativo, criado “pro-tempore” para dar cumprimenio a

decisao do C.0. em sua sessao de 29 de setembro de 1981, esgotou sua fungéo, resolve baixar

a seguinte Portaria:

Artigo 12 - Ficam aprovadas as Normas de Funcionamento do Sistema Integrado de Bibliotecas

da Universidade de Sdo Paulo com esta baixa.

Artigo 22 - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagdo, ficando revogadas as Portarias

1.804, de 29 de maio de 1972, 52, de 22 de fevereiro de 1973 e 1.083 de 23 de novembro de 1981, e

demais disposicées em contrario.

NORMAS PARA O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA USP

CAPITULO |

DEFINICAO E FINALIDADE

Artigo 12 - O Sistema de Bibliotecas da Universidade de S&o Paulo (SiIBl), criado pela Resolugdo n®
2.226 de 08 de julho de 1981, tem por objetivo criar condigbes para o funcionamento sistémico das
Biblictecas da LUSP, a fim de oferecer suporte ao desenvolvimento do ensino e pesquisa.

CAPITULO I _

DA ADMINISTRACAO

Artigo 22 - O Sistema de Bibliotecas da Universidade de Sdo Paulo — SIBl sera diretamente
subordinado ao Reitor e tera a seguinte constituic&o:

| = Conselho Supervisor;

Il — Departamento Técnico; e

Ill - Conjunto de Base.

CAPITULO il

DO CONSELHO SUPERVISOR

Artigo 3% - As diretrizes das atividades que constituem as finalidades do SIBI, serdo aprovadas pelo
Consetho Supervisor do 6rgdo, que fica assim constituido:

I - 06 (seis) Professores da Universidade de s&o Paulo.

Il - 02 (dois) Bibliotecarios.

Il - 01 (hum) Diretor Técnico (Departamento).

§ 12 - O Reitor escolhera e nomears dentre os representantes professores do Consetho Universitario,
0s seis (06) representantes no Conselho Supervisor, todos com direito a voto.

§ 22 - O mandato dos representantes docentes serd de 03 (trés) anos, podendo ser reconduzidos
uma Unica vez.

§ 3% O Reitor designara dentre os membros do Conselho Supervisor o seu Presidente.

Artigo 4° - Além do estabelecido no “caput” do artigo 3%, sio atribuicbes do Consetho Supervisor:

| — aprovar o plano anual de agio do Sistema;

Il - indicar os trés nomes de bibliotecarios apresentados pelos responséveis pelas Unidades de
despensa, dos quais um ser4 designado pelo Reitor para a Diretoria Técnica do SIBI;

Il - aprovar os relatérios das atividades do Sistema.

CAPITULO IV
DO DEPARTAMENTO TECNICO
Artigo 52 - O Departamento Técnico sera dirigido por um bacharel em Biblicteconomia diretamente
subordinado ao Reitor.
Paragrafo tnico — O Diretor Técnico do SIBi exercera o mandato por 04 (quatro) anos, com
possibilidade de recondugio.
Artigo 6° - O Departamento Técnico fica assim constituido:
| — Diretoria.
il — Divis&o de tratamento da Informagao, contando com:
a) Servigo de Processamenio Automatizado.
b)  Servigo de Normatizacio de Publicagio e Divulgacso.
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{Il — Divisao de Bibliotecas com os seguinies Servigos:
a}  Servigo de Acesso do Documento & Informacao;
b) Servigo de Formagao e Manutengio de Acervos;
c} Secdo de Apoio e Assisténcia Técnica.
IV — Secéo de Apoio Administrativo para Assuntos Internos.
Artigo 7¢ - A Diretoria Técnica incumbe:
| - Coordenar as diferentes atividades das Bibliotecas da USP, para seu funcionamento sistémico;
li — Promover a disseminagdo da informag&o que, por sua natureza, se referir a8 USP, como um todo;
Ill — Promover o fluxo da informag&o entre os componentes do Sistema,;
IV — Promover o aperfeigoamento do pessoal técnico e auxiliar do Sistema,
V — Promover, apoiar e assistir estudos que visem a padronizagdo dos procedimentos a serem
adotados pelo Conjunto de Base;
Vi — Assegurar a execugio de procedimentos normatizados nas Bibliotecas do Sistema;,
VIl — Assegurar a colaboragéo das Bibliotecas na implantagio e manutengdo de Base de Dados da
usP,
VIl — Propor a constituigdo de Grupos de Estudos para assuntos especificos, quando necessério.
Artigo 8° - Ao Diretor Técnico do SIBi compete:
| - Propor a politica geral e o planejamento do Sisiema, para a aprovagio do Conselho Supervisor.
Il — Executar a Politica e o planejamento do Sistema.
lll — Assessorar a Administragdo da USP, nos assuntos referentes as Bibliciecas.
IV — Exercer a coordenagdo geral do Sistema promovendo o bom funcionamento da Diretoria Técnica
do SiBl e do Conjunto de Base.
V — Representar o SIBI, quando se fizer necessério, mantendo relacionamento com os Dirstores das
Unidades e de outros orgaos e instituigbes, para fins de cumprimento dos objetivos do Sistema.
VI — Interagir com outros organismos e Sistemas de Informag&o no plano nacional e internacional,
respeitando a individualidade das Bibliotecas.
VIl — Apresentar relatério anual ao Conselho supervisor para encaminhamento ao Reitor.

CAPITULO V

DO CONJUNTO DE BASE

Artigo 9° - O Conjunto de Base serd constituido pelas Bibliotecas das unidades de Ensino e Pesquisa
da USP.

Artigo 10 — Sao seguintes as atribuigdes do Conjunto de Base:

Apresentar ao Reitor 0os nomes dos responsdveis pelas Bibliotecas das Unidades de Ensino e
Pesquisa da USP para escolha dos 02 (dois) nomes que comporéo o Conselho Supervisor.

| — Atender precisamente aos objetivos das Unidades de ensino e pesquisa a que pertengam.

Il — Manter acervo bibliografico que aienda as necessidades do usuéric do Sistema, na sua
especialidade.

Il — Executar o processamenio técnico da informagdo documentdria para permitir ao usuério do
Sistema a obtenc¢io da informagdo desejada.

IV — Cooperar com programas e projetos estabelecidos para o Sistema.

V — Propiciar atendimento e utilizagéo do acervo, segundo as necessidades do usuario.

VI — Promover ¢ treinamento dos usudrios.

VIl — Propor atividades a serem desenvolvidas de interesse para o Sistema.

VIl — Apresentar relatério & Diretoria Técnica do SIBI.

Artigo 11 - Estas normas enirardo em vigor na data de sua publicagio.

@ 2001 SIBI/USP - Departamento Técnico - SIB/DT

Disponivel em: http://www.usp.br/sibi/Portaria-Resolucao/port_gr_1790.htm
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ANEXOE

Resolugao N2 2226, de 08 de Julho de 1981

&
(Diario Oficial, de 09 de Julho de 1981)

Dispbe sobre a criagdo do Sistema de Biblictecas da Universidade de S&o Paulo e da ouiras
providéncias.

O Reitor da Universidade de S&o Paulo, de acordo com o deliberado pslo Conselho Universitario, em
Sessdo realizada a 23 de junho de 1981, baixa a seguinte resolugéo:

Artigo 12 - Fica criado o Sistema de Bibliotecas da Universidade de Sao Paulo (SIBI).

Artigo 22 - O SIBI centralizara as informagdes bibliograficas, tendo em vista o ensino, a pesquisa e a
extensio de servicos a comunidade.

Artigo 39 - O Gonselho Universitario decidird sobre as normas que regularfo o funcionamento do SIBI.
Artigo 42 - Esta Resolugio entrard em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposigbes em
contrario. Proc. RUSP 27646-78.

© 2001 SIBifUSP - Departamento Técnico - SIBYDT
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ANEXO F

Resolucdo N2 3571, de 29 de Agosto de 1988

B - S — —
{Diario Oficial, de 30 de Agosto de 1989)

Altera e consolida o Regimento Interno do Sistema integrado de Bibliotecas da Universidade
de Sdo Paulo e revoga as Resolugdes 3.008, de 19.11.85 e 3.009, de 2.12.85.
O Reitor da Universidade de S&o Paulo, tendo em vista o deliberado pela Comissao de Legislagdo e
Recursos, em Sessdo de 21.08.89, baixa a seguinte Resolugao:
Artigo 12 - Fica consolidado e alterado o Regimento Interno do Sistema Integrado de Biblictecas da
Universidade de Sao Paulo, na forma do anexo gue acompanha a presente Resolugéo.
Artigo 2° - Esta Resolucio entrard em vigor ng data de sua publicagio, revogadas as disposiches em
conirario e, especialmente, as Resolugdes 3008, de 15.11.85 e 3009, de 02.12.85. (Proc. RUSP,
42.596/85).
REGIMENTO INTERNO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA USP
TITULO |
Definigéo e Finalidade
Artigo 12 - O Sistema de Bibliotecas da Universidade de Sdo Paulo (SIBi}, criado pela Resolugio
2.226, de 08 de julho de 1981, tem por objetivo criar condigbes para o funcionamento sistémico das
bibliotecas da USP, a fim de oferecer suporte ao desenvolvimento do ensino e pesqguisa.
TITULC I
Da Estrutura Geral
Artigo 22 - O Sistema de Bibliotecas da Universidade de Sao Paulo — SIBi, diretamente subordinado
ao Reitor, tem a seguinte constituigéo:
| — Conselho Supervisor
It — Departamento Técnico
Il — Conjunio de Base
CAPITULO |
Do Conselho Supervisor
Artigo 3° - O conselho Supervisor do Grgéo, fica assim constituido:
| — 6 Professores da Universidade de Séo Paulo;
Il — 2 Bibliotecérios da USP;
lit — O Diretor Técnico de Departamento do SIBi;
IV — 1 representante discente.
§ 12 - O Reitor indicara liviemente os membros referidos no inciso |, todos com direito a voz e voto.
§ 2° Os Bibliotecérios responsaveis por Bibliotecas das Unidades da USP, elegerdo 2 (dois)
bibliotecarios para integrarem o Conselho Supervisor do SIBi, com direito a voz e voto.
§ 3% - O Reitor escolhera o Diretor Técnico do SIBi, dentre os Bibliotecarios responséveis por
Bibliotecas das Unidades da USP.
§ 4° - O mandato dos membros indicados nos incisos | e Il sera de dois anos, limitado o dos
Professores ao término do mandato do Reitor.
§ 5% - O representante discente serd um aluno dos cursos de pds-graduagio, eleito dirstamente por
seus pares.
§ 67 - O Reitor designara dentre os membros do Conselho Supervisor 0 seu Presidente.
CAPITULO i
Do Departamento Técnico
Artigo 4? - O Departamento Técnico sera dirigido por um Bacharel em Biblioteconomia diretamente
subordinado ao Reitor.
Paragrafo Unico — O Diretor Técnico do SIBi sera direito a voz e voto ao participar das reunides do
Conselho Supervisor.
SECAO |
Artigo 5° - O Departamento Técnico fica assim constituido:
| — Diretoria Técnica;
Il - Divisao de Tratamento da Informagao, com os seguintes servigos:
a) Servigo de Processamento Automatizado;
b)  Servigo de Normatizago de Publicagtes e Divulgagéo.

Ill - Diviséo de Bibliotecas com os seguintes Servigos:
a)  Servigo de Acesso ao Documento e 3 Informagao;
b) Servigo de Formago e Manutengéio de Acervos;
¢}  Sec¢ao de Apoio e Assisténcia Técnica.



173

IV — Secdo de Apoio Administrativo para Assuntos internos.

CAPITULO I

Do Conjunto de Base

Artigo 6° - O Conjunto de Base sera constituido pelas Bibliotecas das Unidades de Ensino e
Pesquisa da USP.

§ 12 - Para tal fim define-se como Biblioteca integrada ao Sistema o 6rg&o que conta com, no minimo,
um Bacharel em Biblioteconomia, com fungdo de Bibliotecério, zelador do acervo Bibliografico e
artistico e Coordenador de consultas e empréstimo.

§ 2¢ - Cada Biblioteca integrada 2o Sistema terd como representante seu Bibliotecério Responsavel.
§ 3% - No caso de haver, na Unidade, pluralidade de Bibliotecérios com nivel funcional e
responsabilidades equivalentes, cabe ao Diretor da Unidade designar o representante das
Bibliotecas.

Artigo 79 - Os Bibliotecarios Responséveis das Unidades de Ensino e Pesquisa da USP teréo, quando
for o caso, direito a ser votado.

Artigo 82 - No caso de impedimento do Bibliotecario Responsével pela Biblioteca, este designara seu
representante, que tera direito a voz e voto, mas ndo poderé ser votado para cargos eletivos.

TTULO N

Das Competéncias e das Atribuigdes

CAPITULO |

Do Conselho Supervisor

Artigo 92 - Ao Conselho Supervisor compete:

| - apreciar os assuntos referentes &s atividades que constituem a finalidade do Sistema;

}l — aprovar o plano anual de agao do Sistema;

Il - quando solicitado, assessorar o Reitor na escolha do Diretor do Departamento Técnico do SIBi;
IV — aprovar o relatorio das atividades do Sisterna;

V — encaminhar, anualmente, ao Reitor, um relatério de suas atividades, para conhecimento do
Conselho Universitario.

CAPITULO I}

Da Diretoria Tecnica

SECAO |

Artigo 102 - A Diretoria Técnica compete:

| — Coordenar as diferentes atividades das Bibliotecas da USP, para seu funcionamento sistémico;

il — Instituir @ manter um banco de dados com as informagdes documentdrias existenies nas
Bibliotecas e as produzidas nas Unidades;

Ill — Assegurar a colaboragdo das Bibliotecas na implantagio e manutencéo de Base de Dados na
USP;

IV — Promover a disseminagdo da informagdo da USP como um todo;

V — Promover o fluxo da informagao entre os componentes do Sistema;

VI - Promover o aperfeicoamento do pessoal técnico e auxiliar do Sistema;

VIl — Promover, apoiar e assistir estudos que visem a padronizagio dos procedimentos a serem
adotados pelo Conjunto de Base;

VIl - Assegurar a execugdo de procedimentos normatizados nas Bibliotecas do Sistema;

g(E_C gg);?lor a constituicdo de Grupos de Estudos para assuntos especificos, quando necessarios.
Artigo 112 — Ao Diretor Técnico do SIBi compete:

| — Submeter & apreciacio do Conselho Supervisor a politica geral e planejamenio do Sistema;

If — Executar a politica e 0 planejamento do Sistema;

Il — Exercer a coordenacéao geral do Sistema promovendo o bom funcionamento do Departamento
Técnico do SIBi e do Conjunio de Base;

IV — Assessorar a Administragdo Central e das Unidades da USP, nos assuntos referentes as
Bibliotecas;

V — Promover medidas de afericio das atividades programadas e em execugio;

VI — Manter relacionamenio com os Diretores das Unidades e de outro érgao e Instituicdes, para fins
de cumprimento dos objetivos do Sistema;

Vil - Interagir com outros organismos e sistemas de informagéo em admbito nacional e internacional,
respeitando a individualidade das Bibliotecas do Sistema;

VIIt — Participar das reunides do Conselho Supervisor;
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IX — Indicar os dois Diretores de Divisdo do Departamento Técnico, dos quais um o substituird em seu
impedimento;

X — Apresentar relatorio anual ao Conselho Supervisor, para aprovagéo e posterior encaminhamento
ao Reitor;

XI - Representar o SIBi, quando se fizer necessario.

CAPITULO Il

Do Conjunto de Base

Artigo 122 — Em relag&o ao Sistema de Biblioteca compete ao Conjunto de Base:

| — Cogperar com programas e projetos estabelecidos para o Sistema,;

Il — Propor projetos de interesse a serem desenvolvidos pelo Sistema;

Il — Apresentar relatorios anuais & Diretoria Técnica do SIB.

TITULO IV

Das DisposigGes Gerais e Transitérias

Artigo 132 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo Diretor Técnico do SIBi, ouvido o Conselho
Supervisor.

Artigo 14 — A eleigfio a que se refere o paragrafo 22 do artigo 3° sera realizada ap6s o término do
mandato dos atuais Bibliotecérios que integram o Conselho Supervisor, referidos no inciso Il do
mesmo artigo.

© 2001 SIBI/USP - Departamento Técnico - SIBYDT
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ANEXO G

Unidades/Bibliotecas

Campus de Ribeirdo Preto - Biblioteca Central

Campus "Luis de Queiroz" (Piracicaba) - Biblioteca

Centro de Biclogia Marinha - Biblicteca

Centro de Energia Nuclear na Agricultura {Piracicaba) - Biblicteca
Conjunto das Quimicas - Biblioteca

Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades - USP Leste - Biblioleca
Escola de Comunicagdes e Artes - Biblioteca

Escola de EducagBo Fisica e Esportes - Biblioteca

Escola de Enfermagem - Biblioteca

Escola de Engenharia de Sao Carlos - Biblioteca

Escola Politéenica - Biblicteca

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo - Biblioteca

Faculdade de Direilo - Biblicteca

Faculdade de Educagio - Biblicteca

Faculdade de Economia, Administragio e Contabilidade - Biblioteca
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas - Biblicteca
Faculdade de Medicina - Biblioteca

Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia - Biblicteca
Faculdade de Odontologia - Biblioteca

Faculdade de Odontologia de Bauru - Biblioteca

Faculdade de Saude Publica - Biblioteca

Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos - Biblioteca
Hospital Universitario - Biblioteca

Instituto de Astronomia, Geofisica e Ciéncias Atmosféricas - Biblioteca
Instituto de Biociéncias - Biblicteca

instituto de Ciéncias Biomédicas - Biblioteca

Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computagéo - Biblioteca
Instituto de Estudos Brasileiros - Biblioteca

Instituto de Eletrotécnica e Energia - Biblioteca

Institute de Fisica - Biblioteca

Instituto de Fisica de Séo Carlos - Biblioteca

Institto de Geociéncias - Biblioteca

Instituto de Matematica e Estatistica - Biblioteca

Instituto Oceanogréfico - Biblioteca

Instituto de Psicologia - Biblioteca

Instituto de Quimica de Sio Carlos - Biblioteca

Museu de Arte Contemporénea - Biblicteca

Museu de Arquevlogia e Etnologiz - Biblicteca

Museu Paulista - Biblioteca

Museu de Zoologia - Biblioteca

Sistemna Integrado de Bibliotecas - Departamento Técnico

© 2001 SIBIYUSP - Departamento Técnico - SIBYDT

Enderegos

Eleirénicos
berp@usp.br
biblio@esalg.usp.br
bibcebimar@edu.usp.br
biblicena@cena.usp.br
bibeg@beg.usp.br
biblicteca-each@usp.br
olgamm@usp.br
bibeafe@edu.usp.br
bibee@usp.br
bibeesc@sc.usp.br
bibepcen@org.usp.br
bibfau@edu.usp.br
bibfd@edu.usp.br
bibfe@edu.usp.br
bibfea@edu.usp.br
bibfflch@usp.br
sbd@biblioteca.fm.usp.br
bibfmvz@edu.usp.br
bibfo@usp.br
sbd@fab.usp.or
bibfsp@edu.usp.br
bibfzea@usp.br
shde@hu.usp.br
bibiag@edu.usp.br
bibib@edu.usp.br
bibich@usp.br
biblio@icmc.usp.br
bibieb@edu.usp.br
bibiee@iee.usp.br
pib@if.usp.br
bib@if. sc.usp.br
bibigec@edu.usp.br
bib@ime.usp.br
bibio@edu.usp.br
bibip@edu_usp.br
bibigsc@igsc.usp.br
bibmac@edu.usp.br
bibmae@edu.usp.br

LUSp.0

biblmp@edu.usp.br
bibimz@usp.br
disibi@org.usp.by

Disponivel em: http://www_usp.br/sibi/sobre/enderecos.htm
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ANEXOH

Tipos de documentos para o Modulo Produgio Cientifica do DEDALUS

Apresentagio Sonora / Génica / Entrevista
Artigo de Jornal

Artigo de Jornal - Dep/Entr

Artigo de Jornal - Resenha

Artigo de Jornal - Tradugéo

Artigo de Periodico

Artigo de Periddico - Apres / Intr

Artigo de Periddico - Garta / Editorial
Artigo de Periddico - Dep/Entr

Artigo de Periédico - Divulgagéo

Artigo de Periddico - Resenha

Artigo de Periadico - Tradugéo

Bibliografia

Curadoria

Editor de Periddico

Folheto

L.audo / Parecer Técnico

Maquete / Protétipo

Material Cartografico (Mapa, Carta, Globo, etc.)
Material Didatico

Monografia / Livro

Monografia / Livro - Ed/Org

Monografia / Livro - Revisdo Técnica

Monografia / Livro - Tradugao

Parte de Material Didatico

Parie de Monografta / Livro

Parte de Monografia / Livro - Tradug&o

Parte de Monografia / Livro / Apres / Pref /
Porf

Parte de Produgdo Artistica

Patente

Produgdo Art e ou Mat Audio-Visuais

Programa de Computador

Relatério Técnico

Revisdo de Tradugio

Texto na Web

Trabatho de Evento

Trabalho de Evento - Anais Periddico

Trabalho de Evento - Resumo

Trabalho de Evento - Resurno Periddico

Website

Qutros




177

ANEXO |

Portaria GR N¢ 2922, de 16 de Novembro de 1994

(Diario Oficial, de 18 de Novembro de 1994)

Regulamenta o funcionamento do Banco de Dados bibliogréficos da Universidade de Sao
Paulo e da outras providéncias correlatas.

O Reitor da Universidade de Sao Paulo,

Considerando que uma das finalidades do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi) &
centralizar informagfes bibliogréficas, conforme Resolugao 2.226, de 08.07.1981;

Considerando que para cumprir esse objetivo foi implantado o Banco de Dados
Bibliograficos — “DEDALUS", para o qual é realizada a coleta, a armazenagem € 0
tratamento técnico das informagées bibliograficas, possibilitando sua disseminagéo e uso
pela comunidade; e

Considerando a necessidade de estabelecer normas para o funcionamento do Banco de
Dados Bibliograficos, baixa a seguinte Portaria:

Artigo 12 - O Banco de Dados Bibliograficos da USP — “DEDALUS” ¢ o instrumento oficial
incumbido de reunir todos os registros relativos a informagéo bibliografica, promover a
sua recuperagdo e indicar a localizagdo fisica do material no acervo das bibliotecas da

UsSP.

Artigo 2% - Cabe ao Depariamento Técnico do Sistema Integrado de Bibliotecas e ao
Centro de Computagiio Eleironica, conjuntamente, promoverem as atividades
necessarias e de suas respectivas competéncias, a fim de operacionalizar e manter o
“DEDALUS” em funcionamento regular.

Artigo 3° - Compete as Bibliolecas do Sistema a coleta e a armazenagem das
informagdes relativas a produgdo intelectual gerada na USP, bem como a armazenagem
dos dados dos materiais constantes nos seus acervos, no Banco “DEDALUS".

Paragrafo anico — As bibliotecas devem assegurar, nos seus acervos, a disponibilidade
dos documentos relativos & produggo bibliografica gerada na Universidade.

Artigo 42 - Cabe ao Departamento Técnico do SIBi, ouvido o Conselho Supervisor, a
definiciio e atualizagéo de procedimentos, o acompanhamento da coleta e armazenagem
de regisiros bibliograficos e as providéncias para a manutengdo, atualizagfo e
disseminacéo das informagdes contidas no Banco de Dados Bibliograficos da USP.

Paragrafo Unico — A disseminagio das informagdes bibliogréficas do “DEDALUS” far-se-
4 pela permisséo de acesso aos registros e pelo intercAmbio com instituigbes nacionais e
internacionais, conforme regulamentagéo.

Artigo 52 - O Departamento Técnico do SIBi baixara normas complemeniares para
estabelecer objetivos e funcionamento do Banco de Dados Bibliograficos da USP.

Artigo 62 - O Centro de Computagéio Eletrnica baixard normas sobre compatibilizagéo de
equipamentos e software para utilizagio do “DEDALUS”.

Paragrafo Unico — Para as atividades do “caput” desse artigo, dever&io ser ouvidos os
responsdveis pelos Sistemas de Informacdo Administrativos da Universidade, o Consetho
Supervisor do SIBi e os demais 6rgdos usudrios do “DEDALUS”, de modo a assegurar a
continuidade dos servigos prestados pelos mesmos.

Artigo 72 - Esta Portaria enirara em vigor na data de sua publicagio, revogadas as
disposicdes em contato. (Proc. USP 93.1.297.69.5).

@ 2001 SIBi/USP - Departamento Técnico - SIBI/DT
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ANEXO J

Mapeamento do Processo da Producao Cientifica da
Biblioteca do IFSC

Mapeamento de Processo
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